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Krizni nacrt destinacije Ankaran je pripravijen na podlagi obcinskih nacrtov ZiR in strateskih dokumentov za turizem.
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1. Namen, cilji in izhodisc¢a kriznega nacrta

Namen dokumenta je vzpostaviti enoten, z obcinskimi nacrti usklajen okvir za krizno upravljanje v turisticni destinaciji
Ankaran. Nacrt predstavlja operativno nadgradnjo obstojecih obcinskih nacrtov zascite in reSevanja (ZiR) ter je posebej
usmerjen v specificne potrebe turisticnega sektorja in obiskovalcev v Ankaranu. Pri tem izhaja iz veljavnih obcinskih ocen
ogrozenosti in nacrtov ZiR ter jih prilagaja turisticnemu okolju destinacije.

Nacrt je usmerjen zlasti v:

e turisticni sektor (nastanitveni obrati, kamp, gostinski obrati, prireditveni organizatorji),
e turiste in obiskovalce (domace in tuje),
e koordinacijo med turisti¢nimi delezniki in obCinskimi sluzbami v izrednih razmerah.

Glavni cilji kriznega nacrta so:

e zmanjSanje ogrozenosti turistov ter zascita turisticne infrastrukture pred nesrecami,

e jasno doloceni postopki ukrepanja ob razlicnih vrstah nesre¢, ki so ze opredeljene v obcinskih ZiR nacrtih,

¢ ucinkovita komunikacija z obiskovalci (vecjezi¢no, pravocasno, dosledno) med krizo,

e podpora hitrosti in ucinkovitosti ukrepanja obcinskega staba Civilne zascite (CZ) z vidika turisticnega sektorja,
e zagotovitev osnovnih pogojev za Zivljenje turistov ob daljSih izrednih razmerah,

e Cim hitrejSa vrnitev destinacije v normalno delovanje po nesreci, z minimalnimi dolgoro¢nimi posledicami za ugled
in ekonomijo turizma.

Krizni nacrt za turisti¢no destinacijo Ankaran se uporablja izklju¢no v povezavi z veljavnimi obcinskimi nacrti ZiR in jih ne
nadomesca, temvec dopolnjuje s turisticno-specificnimi vidiki. V primeru neskladja ali dileme imajo dolocbe uradnih
obcinskih nacrtov ZiR in odlocitve zupana ter poveljnika CZ vedno prednost. Dokument predstavija tako izvedbeni
pripomocek za turisticne deleznike, da v ¢asu nesrece pravilno in usklajeno ravnajo skladno z obcinskimi navodili.

2. Normativni in strateski okvir
2.1 Kljucna zakonodaja in podzakonski akti

Pri pripravi tega nacrta so upostevani zakoni in predpisi, na katere se sklicujejo obcinski nacrti ZiR. Med kljucnimi so zlasti:

e Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami (Uradni list RS, St. 51/06 — uradno precis¢eno besedilo,
97/10, 21/18 — ZNOrg, 117/22 in 57/25), ki doloCa temeljna nacela varstva pred nesreCami in obveznosti obCin
pri nac¢rtovanju zascite in reSevanija,

e Uredba o vsebini in izdelavi nacrtov zasCite in reSevanja (Uradni list RS, St. 24/12, 78/16 in 26/19), ki predpisuje
metodologijo in obseg nacrtov ZiR na obdcinski in drzavni ravni,

e relevantna zakonodaja s podroja varstva okolja, upravljanja voda in obrambe pred poplavami, prevoza
nevarnega blaga, jedrske in radioloSke varnosti, letalstva ter varstva pred epidemijami, ki se vsebinsko navezujejo
na posamezne vrste nesrec v tem nacrtu,

e Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za zascito, reSevanje in pomoC¢ (Uradni list RS, St.
78/2025), ki doloca strukturo in delovanje enot CZ na lokalni ravni,

e Zakon o medijih (Uradni list RS, st. 69/25) v delu, ki ureja posredovanje informacij za medije in nacela
resnicnosti/celovitosti informacij; za obveScanje prebivalstva in ukrepanje ob nesrecah se nacrt primarno opira
na predpise s podrocja varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami ter sistem CZ.

Krizni nacrt za turizem mora biti v celoti skladen z dolo¢bami zgoraj navedenih predpisov ter z morebitnimi posebnimi
navodili in odlo¢itvami Zupana Obcine Ankaran in poveljnika CZ. Pri uporabi nacrta v praksi je treba upostevati tudi druge
veljavne akte (npr. odloke obcine, nacrte sosednjih obCin v regiji, drzavne nacrte zascite in reSevanja), kolikor vplivajo na
varnost in ukrepanje v Ankaranu.

2.2 Obcinski nacrti ZiR — temelj za ta dokument

Ta krizni nacrt ne uvaja novih vrst nesre¢, temveC povzema in za potrebe turizma operacionalizira naslednje obstojeCe
obcinske nacrte zascite in reSevanja Obcine Ankaran:

e Nadrt zascite in reSevanja ob nesreCah z nevarnimi snovmi (2023) (pokrijva tveganja industrijskih in prometnih
nesreC s kemicnimi, vnetljivimi ali strupenimi snovmi na kopnem in morju),
e Obcinski delni nacrt ZiR pred izrednimi vremenskimi pojavi (2024) (neurja, mocan veter, toca, nalivi, pozeba ipd.),

e Obcinski delni nacrt ZiR ob jedrski in radioloski nesreci (2024) (dogodki v Nuklearni elektrarni Krsko ali radioloski
dogodki v Sloveniji in SirSe, ki lahko vplivajo na obmocje obcine),

JAVNI ZAVOD ANKARAN — ENTE PUBBLICO ANCARANO

Davcna st.: 20616902, Maticna st.: 9857079000, TRR IBAN SI56 0141 3600 0000 206, TEL: +386 (0)5 66 53 070
e-mail: info@zavod-ankaran.si,
3



Obcinski delni nacrt ZiR ob nesreci zrakoplova (2024) (letalske nesree na tleh ali v morju v bliZini obCine, zlasti
v povezavi z bliznjo vojasko vzletno-pristajalno stezo),

Delni nacrt ZiR ob poplavah (2022) (obravnava poplavno ogrozenost na obmodju obcine, predvsem v niZinskih
predelih),

Nacrt dejavnosti Obcine Ankaran ob naravnih in drugih nesrecah (2020) (operativni del oblinskega nacrtovanja
za splosne naloge zascite in reSevanja, vklju¢no s kombiniranimi dogodki in zagotavljanjem osnovnih Zivljenjskih
pogojev),

Obcinski nacrt prevzema in razdelitve tablet kalijevega jodida (KI) ob jedrski ali radioloski nesreci (2022) (doloca
nacin preskrbe prebivalcev in drugih ciljnih skupin s tabletami joda).

Vsak scenarij nesrece, ki je v tem nacrtu obravnavan, temelji na Sirsih dolocilih zgoraj navedenih obcinskih dokumentov.
Krizni nacrt povzema kljuéne informacije iz njih in jih prilagodi turisticnemu kontekstu, pri éemer uposteva:

posebnosti turisticne infrastrukture (npr. kamp, hoteli, plaze kot kraji, kjer se zadrzujejo Stevilni obiskovalci),
tipicne ciljne skupine obiskovalcev (druzine, mladina, tuji gostje, upokojenci, zdravstveni gosti),

posebnosti turisti¢nih aktivnosti na obmocju (kopanje, kampiranje, Sport na prostem, prireditve, ogledi naravnih
znamenitosti) in kakSen vpliv imajo nanje morebitni zascitni ukrepi.

2.3 Strateski in prostorski okvir za turizem

Za razumevanje konteksta kriznega upravljanja v turizmu je pomembno poznavanje strateskih in prostorskih usmeritev
razvoja turizma v Ankaranu. Kljuéni dokumenti in izhodis¢a so:

Smernice za strateSko nacrtovanje trajnostnega razvoja turizma Ankaranskega polotoka (sprejeta je regijska
strategija Strategije turizma slovenske Istre 2030, v pripravi je iz strategije izhajajoC akcijski plan za destinacijo
Ankaran). Strateski cilj je pozicionirati Ankaran kot trajnostno usmerjeno, “buti¢no” zeleno destinacijo z visoko
kakovostnimi in avtenticnimi doZivetji. Slovenija je opredeljena kot globalna zelena buti¢na destinacija za zahtevne
obiskovalce, ki iSCejo aktiven oddih, mir in stik z naravo. Te usmeritve so zelo relevantne za Ankaran, ki je del
turisticne makrodestinacije Mediteranska Slovenija z bogato naravno in kulturno dediscino.

Obcinski prostorski nacrt (OPN) Obcine Ankaran — poglavje o razvoju turizma. OPN opredeljuje Ankaran kot
druZinsko, Sportno, zdraviliSko in naravovarstveno turisticno destinacijo. Poudarjeno je, da naravne danosti (milo
sredozemsko podnebje, zelena pokrajina med morjem in vinogradi) omogocajo razvoj turizma za vse generacije,
tudi za tretje Zivljenjsko obdobje in zdravstveni turizem. OPN identificira kljucna turisticna obmodja v obcini:
obmodje Sv. Nikolaja (kompleks Adria resort s hotelom Convent, apartmaji in kampom), obmocje plaze Student,
obmodje Sv. Katarine ter obmocje kopaliS¢a Debeli rtic. Obstojeca turistiCna infrastruktura na teh obmodjih se
ohranja in izboljSuje. OPN nacrtuje nadaljnji razvoj nastanitvenih kapacitet predvsem na obmocju Nikolaja, za
kampiranje in podobne oblike pa tudi dodatne oziroma nadomestne povrsine znotraj Krajinskega parka Debeli rtic
in ob plazi Student. Posebej je predviden razvoj ekoloskega turizma z mozZnostjo vzpostavitve visoko kakovostnega
eko-resorta oziroma glampinga v enoti prostora OB-07 Debeli rti¢ (Punta Grossa). Spodbujata se dvig kakovosti
ponudbe (npr. prenove hotelov, eko hiSice, glamping) ter buti¢ni, zeleni turizem z razprSenimi nastanitvami
(koncept t.i. “razprSenega hotela”, kjer veC manjSih ponudnikov skupaj zagotavlja hotelsko storitev v razlicnih
objektih).

Smernice sodelovanja z delezniki destinacije Ankaran (interni dokument obcine). Na podlagi tega so identificirane
kljune skupine deleznikov v turizmu ter okvirno doloCene njihove vloge pri razvoju destinacije. Za krizno
upravljanje je pomembno, da Ze obstajajo vzpostavljeni kanali komunikacije in sodelovanja med: Obcino (Oddelek
za gospodarstvo — Odsek za turizem, Oddelek za javno varnost in zascito), Javnim zavodom naravo in druzbo
Ankaran (lokalna turisti¢na organizacija), glavnimi turisti¢nimi podjetji (Adria Ankaran, Zdravilis¢e RKS Debeli rtic,
Rezidenca Ortus, Villa Andor) ter drugimi akterji (npr. zdravstvene ustanove, lokalna drustva, Skupnost Italijanov
Ankaranu, Osnovna Sola in vrtec Ankaran, Vrtec Delfino blu, enota Ankaran, Zupnija Ankaran itd.). Te povezave
predstavljajo osnovo za hitro mobilizacijo in usklajevanje tudi v primeru kriznih dogodkov.

3. Destinacija Ankaran — turistic¢ni sistem in delezniki
3.1 Osnovne znacilnosti destinacije

Destinacija Ankaran obsega naselje Ankaran z zaledjem Ankaranskega polotoka ter priobalni pas ob severnem delu
slovenske Istre. Prostor vkljuCuje:

obmorsko naselje Ankaran in SirSi polotok, ki se juzno navezuje na italijansko mejo (Miljski polotok) in je od
Ljubljane oddaljen priblizno 1 uro voznje z osebnim vozilom,
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celoten priobalni pas obcine z urejenimi in naravnimi plazami (Sv. Katarina, Student, Valdoltra, centralna plaza
Ankaran pri Adrii, plaze in zaliv Debeli rti ter zaliv Sv. Jerneja),
Krajinski park Debeli rti¢, ki pokriva zahodni del polotoka (Debeli rti¢/Punta Grossa) in je varovano obmocje z
izjiemno naravno vrednostjo (znacilni klifni obalni pas, mediteranska vegetacija, morska biodiverziteta); v parku
veljajo posebne omejitve rabe prostora zaradi varstva narave,
zaledje polotoka z vinogradi, olj¢niki in podezelsko krajino, kjer potekajo tudi vinsko-turisticne in kolesarske poti,
pomembno zdravstveno in rehabilitacijsko infrastrukturo: v Ankaranu deluje Ortopedska bolnisnica Valdoltra
(specializirana bolnisnica z mednarodnim ugledom) ter mladinsko klimatsko zdraviliS¢e Rdecega kriza Slovenije
na Debelem rticu, ki poleg zdravstvene funkcije v manjsi meri in povezano z ekonomsko-socialnimi projekti
opravlja tudi turisti¢cno nastanitveno dejavnost,
glavne turisticne kapacitete v obcini:
o Adria Ankaran (osredniji turisticni resort z hotelom Convent v nekdanjem benediktinskem samostanu,
vilami in apartmaji, kampom, wellness centrom in Sportno infrastrukturo),
o ZdravilisSCe RKS Debeli rti¢ ter predvideni glamping objekti v okviru Krajinskega parka Debeli rti¢ v
prihodnosti,
hotel Rezidenca Ortus (buti¢ni hotel v srediS¢u Ankarana),
Villa Andor (restavracija, hotel in casino),
zasebne nastanitve (oddajanje sob in apartmajev, manjsi ponudniki; moZnost razvoja razprSenega
hotela),
o Sportnorekreacijska obmocja: Sportnorekreacijsko obmocje z igris¢i za odbojko na mivki, nogometnim
igrisCem in morsko Sportno infrastrukturo pri Sv. Katarini, mostovz ez slani travnik, tematske poti v
Krajinskem parku Debeli rtic.

Turisticna ponudba Ankarana je izrazito naravnana na naravo, zdravije in aktivni oddih. Destinacija poudarja predvsem:

mir in tiSino, saj v Ankaranu ni masovnega “party turizma” ali pretirane urbanizacije; obiskovalci cenijo spros¢eno
vzdusje majhne obmorske skupnosti,

zeleno okolje in Cisto naravo — sredozemska vegetacija se ponekod spusca vse do morja, v neposredni blizini
turisti¢nih kapacitet so gozdovi, vinogradi in krajinski park,

odsotnost mnozi¢nega turizma — Ankaran sprejme omejeno Stevilo gostov, kar omogoca bolj pristno izkusnjo in
preprecuje preobremenitev prostora (v primerjavi s sosednjimi vecjimi obmorskimi kraji je tu bistveno manijsa
gneca),

Siroke moznosti aktivnosti skozi celo leto — blago podnebje omogoca obisk tudi izven poletne sezone (pohodnistvo,
kolesarjenje, wellness, zdravstveni turizem, kulinari¢ni turizem). Tudi poleti destinacija privablja druzine in
posameznike, ki poleg kopanja Zelijo aktivnosti v naravi in kakovosten pocitek.

Te znacilnosti destinacije so pomembne tudi pri kriznem nacrtovanju: vsako dogajanje, ki bi lahko porusilo obCutek
varnosti, miru in naravne privlacnosti kraja, lahko mocno vpliva na ugled destinacije. Krizni nacrt se zato osredotoca na
to, da se ob nesrecah hitro in ustrezno zasciti tako obiskovalce kot naravno okolje, ter da se po nesrec¢ah destinacija ¢im
prej vrne v stanje, ki obiskovalcem zagotavlja prej opisane vrednote (mir, Cisto naravo, varnost).

3.2 Kljucni turisticni deleZniki v kriznem upravijanju

Turisti¢ni sektor v Ankaranu je razvejan, v kriznih situacijah pa je klju¢no usklajeno delovanje vseh deleZnikov. Na podlagi
smernic sodelovanja z delezniki so prepoznane naslednje skupine, ki bi se v primeru nesreCe v destinaciji vkljucile v
ukrepanje:

Destinacijski management in koordinacija:

o Obcina Ankaran — zupan in obcinska uprava, zlasti Oddelek za javno varnost in zascito ter Oddelek za
gospodarske dejavnosti (turizem);

o Javni zavod za naravo in druZbo Ankaran — upravlja krajinski park in del kulturnih programov, pomemben
pri usklajevanju dejavnosti v parku, zavod ima tudi viogo lokalne turisticne organizacije;

o TIC Ankaran (turisticnoinformacijski center) — osrednja informacijska tocka za turiste, ki deluje pod
okriljem Javnega zavoda za naravo in druzbo Ankaran;

o ReZijiski obrat Obcine Ankaran — obcinska sluzba, ki skrbi za infrastrukturno vzdrzevanje, lahko v krizi
pomaga pri logistiki, oskrbi ipd.
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e Turisticni ponudniki nastanitev in storitev:

Adria Ankaran — Turisticno podjetie d. o. o. (resort s hotelom, kampom in spremljajocimi kapacitetami),
Zdravilisce RKS Debeli rtic (nastanitve, zdravstveni programi in kamp),

Rezidenca Ortus,

Villa Andor,

Zupnija Ankaran (predvsem v poletnih mesecih Zupnija gosti skupine miadih in otrok, ki pridejo v Ankaran
na aktivne pocitnice),

zasebni ponudniki namestitev (sobodajalci, apartmaji),

gostinski lokali in restavracije,

ponudniki sportnih in rekreativnih aktivnosti (vodni Sporti, kolesarske ture, pohodnistvo itd.).

o O O O O

@)

¢ Narava in okolje:

Krajinski park Debeli rtic (upravljavec: Javni zavod Ankaran),
Zavod RS za varstvo narave (obmocna enota sicer ni v Ankaranu, a se vkljuCuje ob okoljskih nesrecah),
raziskovalne in strokovne institucije: Morska bioloska postaja Piran, ZRS Koper, v primeru onesnazenja
morija,

o javna podjetjia za infrastrukturo: Marjetica Koper (komunalne storitve, odvoz odpadkov) in RiZanski
vodovod Koper (oskrba z vodo).

e Zdravje, sociala, varnost:

o zdravstvene ustanove: Zdravstveni dom Koper (enota v obcini), Splosna bolnisnica Izola, Ortopedska
bolinisnica Valdoltra (v sami obcini);
Center za socialno delo Juzna Primorska — enota Koper (za pomoc ranljivim skupinam);
humanitarne organizacije: Rdeci kriZ Slovenije, Koper, ter Skofjjska Karitas Koper (za zagotavljanje nujne
pomodci, nastanitev, prehrane ob nesrecah),
Policija (Policijska uprava Koper, enota Policijske postaje v Kopru in Policijska pisarna v Ankaranu),
gasilske enote: Gasilska brigada Koper (poklicna enota) in PGD Hrvatini (prostovoljno gasilsko drustvo v
sosednji krajevni skupnosti, ki pokriva tudi Ankaran),

o enote Civilne zasCite: poveljnik CZ Obcine Ankaran, obcinski Stab CZ in enote sluzbe za podporo CZ.

e Lokalna skupnost in drustva:

o CAN Ancarano (Comunita degli Italiani Ancarano — skupnost italijanske narodnosti v Ankaranu, ki lahko
pomaga pri obvescanju italijansko govorecih turistov in prebivalcev),

o Kulturna, Sportna in druga drustva v Ankaranu (ki lahko pomagajo pri prostovoljni pomodi, prevozih,
prevajanju, animaciji, nastanitvah),

o ZSKSS — steg Ankaran 1 (lokalna enota Zdruzenja slovenskih katoliSkih skavtov in skavtinj; mladi
prostovoljci kot pomoc v logistiki ali terenskih opravilih),

o SirSa skupnost prebivalcev in zaposleni v turisticnem sektorju (vsak, ki je prisoten, lahko v okviru
usposobljenosti nudi pomo¢ pri evakuaciji, obves¢anju, prvi pomodi ipd.).

Vsi navedeni delezniki imajo lahko v kriznih razmerah doloCene naloge, vendar morajo delovati usklajeno in v hierarhiji
podrejeno uradnim nosilcem intervencije. Pri vsakem scenariju nesrece je vnaprej jasno doloceno, kdo vodi intervencijo
in kako so posamezni delezniki vkljuceni v podporo zasciti, reSevanju in pomodi. V skladu z obcinskimi nacrti ZiR je vodja
intervencije obicajno poveljnik pristojne gasilske enote ali drug strokovno usposobljen vodja (npr. pri industrijski nesreci
lahko vodjo intervencije prevzame strokovnjak upravljavca obrata, Ce tako doloCa nacrt). Turisticni delezniki nikoli ne
prevzemajo poveljstva, temve¢ nudijo podporne aktivnosti in sledijo navodilom vodje intervencije ter Staba CZ.

Pomembno je, da turisti¢ni subjekti (npr. hoteli, resorti) poznajo svojo vlogo: vnaprej morajo vedeti, koga kontaktirati ob
nesreCi, kako se vkljuciti v obcinski sistem (npr. ali posoditi prostore, prepeljati ljudi, zagotoviti opremo) in katere naloge
se od njih pri¢akuje. Ta nacrt zato na ustreznih mestih navaja, kakSne obveznosti in ravnanja se pri¢akujejo od turisti¢nih
deleznikov v posameznih vrstah nesrec.

4. Analiza tveganj za turisticno destinacijo

Analiza tveganj za turizem sledi uradno izdelanim obcinskim ocenam ogroZenosti, pri Cemer se osredotoca na mozen vpliv
na turiste, turisti¢no infrastrukturo in ugled destinacije. V nadaljevanju so povzeti glavni viri nevarnosti in scenariji nesrec,
ki bi lahko prizadeli destinacijo Ankaran, ter njihove posledice, pomembne z vidika turizma.
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4.1 Nesrece z nevarnimi snovmi (kopno in morje)

Glavni viri tveganja za nesrece z nevarnimi snovmi v okolici Ankarana so:

Luka Koper d. d. — velik luski kompleks tik ob meji obline Ankaran, kjer se pretovori velike koli¢ine nevarnih snovi
(goriva, kemikalije, plini). Luka Koper predstavlja stacionarni vir potencialno nevarnih snovi v neposredni blizini
Ankarana (skladisca, terminali) ter tudi izvor povezanih aktivnosti (npr. transport).

Transport nevarnih snovi po cestah in Zeleznici — v zaledju Ankarana in zlasti v obmocju Luke Koper potekajo
cestne in Zelezniske poti, po katerih se prevazajo nevarne snovi (cisterni tovornjaki, vlaki s kemikalijami ipd.).
(v:eprav Ankaran nima avtoceste, je regionalna cesta in Zeleznica v neposredni blizini Luke mozen kraj nesrece, ki
bi lahko vplivala tudi na obcino.

Pomorski promet v Trzaskem zalivu — tankeriji z nafto in derivati, kemikalijami ter drugimi nevarnimi tovori plujejo
v/iz Luke Koper in bliznjega Trsta. Plovne poti so relativno blizu obale Ankarana in predstavljajo tveganje za
morsko onesnazenje katastrofalnih razseznosti, ¢e bi prislo do velikega izliva.

Onesnazenije iz celinskih voda — reka Rizana se izliva med Koprom in Ankaranom; morebitno onesnazenje Rizane
ali drugih manjsih vodotokov z nevarnimi snovmi (odpadna olja, industrijske odplake) lahko doseze morje in obalo
pri Ankaranu.

Mozni scenariji, pomembni za turizem v Ankaranu:

Vedji izliv nafte ali kemikalij v morje: npr. izlitje = 10 m3 nafte oziroma vecje koli¢ine nevarne tekocine ob pomorski
nesreCi ali nezgodi pri pretakanju v Luki Koper. Madez bi se lahko s tokom in vetrom razsiril izven pristanisca in
dosegel obalo obcine. Posledica bi bila onesnazena obala in morje, s prepovedjo kopanja in uporabo plaz.
Izpust strupenega plina (amonijak) v Luki Koper: terminal za hlajenje uporablja amonijak; v primeru havarije bi
lahko oblak amonijaka ogrozil okolico. Nevarno obmocje je ocenjeno priblizno v radiju 500 m od izvora. V skrajnih
neugodnih pogojih (npr. veter proti Ankaranu) bi to lahko pomenilo potrebo po umiku ali zaklanjanju ljudi v
skrajnem juznem delu Ankarana. Pri izpustu amonijaka je ukrep zaklanjanje v zaprtih prostorih (30 min).
Onesnazenje obale z razlitimi snovmi: zaradi morskih tokov in vetrov (burja, jugo, maestral) bi se madez pri naftni
ali kemicni nesredi lahko razsiril vzdolz obale od Ankarana proti Debelemu rticu. Tudi onesnazenje, ki nastane v
Trstu ali Kopru, bi v dolocenih pogojih lahko doseglo ankaranski morski prostor.

Posledice za turizem pri takih nesreah z nevarnimi snovmi:

Zaprtje plaz in prepoved dejavnosti na morju: Ob izlitju nafte ali kemikalij bi bila uvedena prepoved ali omejitev
kopanja in plovbe v prizadetem obmocdju, zaCasno zaprtje plaz, kampa in obalnih poti. To neposredno prizadene
nastanitvene objekte ob obali (kamp Adria, plaza Ankaran, plaza Valdoltra itd.) in dnevne obiskovalce.

EkoloSka Skoda in vpliv na turisti¢no gospodarstvo: OnesnaZenje morja ali obale bi lahko resno prizadelo obcutljiv
ekosistem (slani travnik, krajinski park) in tudi turisticne adute destinacije, kot so ZdraviliS¢e RKS Debeli rti¢, ki
temelji na Cistem morju, ali resort Adria Ankaran. Dolgotrajnejsa ekoloska Skoda bi lahko povzrocila upad obiskov
ter financno Skodo turisti¢nim ponudnikom.

Organizacija nadomestnih programov: V primeru, da kopanje ali morski Sporti dalj ¢asa niso mozni, se pojavi
potreba po organiziranju nadomestnih aktivnosti za goste (npr. notranji programi, izleti v zaledje, Sport na
kopnem).

Moznost evakuacije zunanjih povrsin: Ce bi $lo za vedji industrijski pozar ali eksplozijo v Luki Koper s sekundarnimi
ucinki (toksi¢ni oblaki, nevarnost Srapnelov), bi lahko obcinski Stab CZ odredil umik ljudi z izpostavljenih zunanjih
povrsin v Ankaranu. To pomeni, da bi npr. izpraznili plaze, parke ali kamp in goste zacasno namestili na varnejSo
lokacijo v notranjosti destinacije.

4.2 Izredni vremenski pojavi (neurja s toco in viharjem)

Obcinski delni nacrt ZiR za izredne vremenske pojave navaja, da so za ob¢ino Ankaran najbolj znacilne tri vrste vremenskih
ekstremov:

Mocna neurja s to¢o — poleti ob vrocinskih valovih lahko nastanejo lokalna neurja, ki jih spremlja toca. Zaradi
majhnosti obmocja Ankarana takSna neurja redko zajamejo celotno obcino, a lahko lokalno povzrocijo Skodo (npr.
v vinogradih, na vozilih, strehah).

Viharni vetrovi — predvsem burja (mrzel sunkovit veter severovzhodne smeri), pa tudi mocan jugo (veter z morja)
ali okrepljen maestral. Burja na Primorskem lahko doseZe zelo velike hitrosti sunkov (preko 100 km/h) in traja
tudi vec dni. Jugo ob ciklonih prinasa mocne sunke vetra in dviguje gladino morija.
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Intenzivni nalivi — kratkotrajno zelo obilne padavine, ki lahko v eni uri nanesejo vec deset litrov dezja na m2. Ti
nalivi povzroCajo hudourniSke odtoke vode, poplavljanje meteornih kanalizacij in zastajanje vode na niZjih
predelih.

Tveganja za turisti¢ni sektor ob takih pojavih so:

Poskodbe v kampih in na prostem: Mocan veter in toCa lahko poskodujeta Sotore, markize (tende) in mobilne
hiSice. Prav tako lahko unicijo ali odnesejo zunanje pohistvo (mize, stoli, sencniki) in reklamne table, ¢e te niso
dovolj pritrjene. V toci so ogroZena tudi vozila gostov na nepokritih parkiriscih.

Nevarnost padcev dreves in vej: Ankaran je znan po drevoredih in borovih gozdickih ob morju. Ob viharju ali
neurju lahko pride do padcev dreves ali lomljenja vecjih vej, kar predstavlja nevarnost za kampiste, sprehajalce
in obiskovalce plaz ter parkov.

Poskodbe objektov: Zelo mocni sunki vetra lahko poskodujejo strehe (odkrivanje kritine), okna in steklene
povrsine hotelov, wellness centrov in $portnih objektov. Se posebej so ranljivi starejsi objekti in $otorska/platnena
infrastruktura.

Izpadi komunalne infrastrukture: Neurja lahko povzroCijo izpad elektricne energije (zaradi poSkodovanih
daljnovodov), motnje v oskrbi z vodo (udar strele ali naplavine lahko motijo Crpalke) in blokade cest (podrta
drevesa, poplavljeni odseki). Vse to vpliva tudi na turisticne kapacitete — lahko pride do prekinitev v klimatizaciji,
razsvetljavi, delovanju kuhinj itd.

Ogrozenost prireditev na prostem: V poletnih mesecih se v Ankaranu odvijajo koncerti in Sportni dogodki na
prostem. Neurje ali vihar lahko tak dogodek nenadoma prekine in ogrozi udeleZzence (udar strele, leteci predmeti).
Organizatoriji so dolzni imeti nacrt za preklic ali prestavitev prireditve ob slabem vremenu.

4.3 Poplave

Obcinski delni nacrt ZiR ob poplavah ugotavlja, da ima Obcina Ankaran omejeno, a specifi¢no poplavno ogrozenost. Vecina
ozemlja je namrec dvignjena nad morsko gladino in ni ob vecjih rekah. OgroZenost je torej prisotna le v manjsi meri:

Priobalne ravnice — obmocje nekdanje obalne ravnice (Ankaranska bonifika), ki lezi tik ob meji z MO Koper. Tu je
nizko leZzece zemljiSce (deloma pod nivojem morja), ki lahko ob kombinaciji visokega plimovanja morja, mocnejsih
padavin in neustreznega odvodnjavanja poplavi.

Depresijska obmocja pri izlivu RiZzane: skrajni vzhodni rob obcine, kjer se izliva reka Rizana. Tam je del zemljis¢
v obCini poplavno izpostavljen, Se posebej Ce pride do hkratnega pojava visoke morske gladine in velikega pretoka
Rizane.

Poplave so mozne ob sovpadanju teh pogojev: porusitev obrambnih nasipov, pritisk morske vode v zaledje ob
visoki plimi in visoke zaledne meteorne vode zaradi mocnega dezevja, ko se z okoliskih strmih bregov zlijejo
hudourniki v dolino.

Poseben problem: dotrajane stabilne ¢rpalke, ki lahko ob povecani obremenitvi odpovejo, kar bi imelo za posledico
popravljanje celotnega depresijskega obmocja. Gre za zelo redko poseljeno podrocje z le nekaj nepremicninami,
zato morebitno popravljanje ne pomeni vecje neposredne nevarnosti. Ogrozene so predvsem kmetijske povrsine.

Za turizem je pomembno, da glavnina turisti¢nih kapacitet ni neposredno na najbolj ogrozenih lokacijah — hoteli in kamp
(Adria, Debeli rti¢) so na nekoliko visjih legah, vsaj nekaj metrov nad morjem. Kljub temu pa poplava lahko vpliva na
destinacijo posredno:

Dostopnost in varnost prometnic: Ce pride do poplavljanja cest, je lahko zacasno onemogocen dostop gostov do
nastanitev ali evakuacijska pot iz obcine. Pojavi se potreba po preusmeritvah prometa ali zaporah nevarnih
odsekov. Turistom je treba zagotoviti pravocasna navodila, da se ne vozijo po zalitih cestah in parkirajo vozila na
varnejSih mestih.

Delovanje komunalne infrastrukture: Poplava lahko povzroCi preobremenitev kanalizacije, izpad Crpalis¢ odpadnih
vod ali celo kontaminacijo vodovodnega sistema (Ce visoka voda vdre v vodne vire). Za turisti¢ne obrate to pomeni
mozno omejitev uporabe vode (prekuhavanje) ali motnje v odvodnjavanju (npr. meteorna voda v kampu).
ParkiriS€a in Sportne povrsine: Nizko leZzeCe povrSine so lahko delno zalite. To ne pomeni neposredne Zivljenjske
ogrozenosti, a vpliva na izvedbo turisti¢nih aktivnosti.

Verizne posledice (t. i. kombinirane nesreCe): Po poplavi lahko pride do onesnazenja (naplavine, iztok
kanalizacije), izpada komunalnih storitev (elektrika, voda) in epidemioloskih tveganj — stojeca voda in blato lahko
povzrocita razmnozevanje mikroorganizmov, kar je posebej tvegano v kampih in skupinskih nastanitvah. Potrebna
je skrbna sanacija in dezinfekcija po poplavah, da se preprecijo bolezni med gosti.
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Opozoriti velja, da lahko Ankaran, kot obalno obcino, soCasno prizadeneta poplava zaradi morja (obalne poplave) in
mocno deZevje. V takem primeru je odziv otezen. Kombinacija poplave in druge nesrece (npr. neurje) je prav tako mogoca.
Nacrt dejavnosti obcine predvideva tudi takSne dogodke, ki sovpadajo, o ¢emer vec v tocki 4.6.

4.4 Jedrske in radioloske nesrece

Ceprav se zdi jedrska nesre¢a oddaljen scenarij, Oblina Ankaran tudi na tem podrodju izvaja dolocene priprave. Po
kriterijih Uprave RS za zasCito in reSevanje je Obcina Ankaran uvrs¢ena v 2. razred ogroZenosti za jedrsko nesreco v NE
Krsko, kar pomeni, da je tveganje zaradi oddaljenosti razmeroma majhno, a obcina kljub temu izdela delni nacrt zascite
in reSevanja ob taksni nesreci. Ankaran lezi v tako imenovanem obmocju splosne pripravljenosti (OSP) ob jedrski nesreci
— gre za obmocje celotne Slovenije izven neposredne 10 km cone okoli NEK, kjer se vseeno nacrtujejo in izvajajo zascitni
ukrepi za prebivalstvo.

Relevantni scenariji radioloskih nesre¢, ki bi lahko vplivali na Ankaran, so:

 Jedrska nesreca v NE Krdko z vedjim izpustom radioaktivnih snovi: Ce bi pri$lo do najhujéega dogodka (nezadrzan
izpust v okolje), bi se radioaktivni oblak lahko razsiril precej daleC. Ankaran je priblizno 130 km zracne razdalje
od Krskega. V primeru ugodnih vetrov morda sploh ne bi bil prizadet, vendar se v sklopu drzavnih priprav
predvideva moznost, da se oblak razsiri po vsej Sloveniji.

e Jedrska nesreca v tujini: V blizini (npr. jedrske elektrarne v sosednjih drzavah) ali celo do ~1000 km dale¢ (vecje
evropske elektrarne). Tak dogodek bi lahko povzrocil Cezmejni prenos radioaktivnega oblaka nad Slovenijo z
zamikom nekaj dni. Za Ankaran bi veljali enaki ukrepi kot drugod v drzavi, odvisno od ocenjenih doz.

e Radioloska nesreca lokalno: Npr. padec satelita z radioaktivnimi viri ali nesreca pri transportu radioaktivnega
materiala. Ta scenarij je malo verjeten, a ¢e bi kos satelita strmoglavil na obmocju obcine, bi lahko povzrodil
lokalno radiolosko kontaminacijo, kjer bi bili ukrepi podobni kot pri jedrski nesreci, vendar bolj lokalizirani.

Za turizem v Ankaranu bi jedrska ali radioloska nesreca pomenila predvsem naslednje posledice:

e Jodna profilaksa (zasCita s tabletami joda): V primeru jedrske nesreCe z izpustom radioaktivnega joda je
predvideno, da morajo vse osebe do 40. leta starosti zauziti tableto kalijevega jodida pravocasno (pred prihodom
oblaka), da se zasciti njihova Scitnica. To velja tako za lokalne prebivalce kot za turiste. Obcina ima pripravljen
nacrt za razdelitev tablet — za vse obc¢ane do 40 let se tablete hranijo v Splosni bolnisnici Izola in bi jih obcina
tam prevzela ob nesreci. Turisti do 40. leta bi bili ob razglasitvi ukrepa pozvani, da se zglasijo na dolocena
razdeliina mesta v obcini (po nacrtu npr. obcinska stavba na naslovu Zelezniska cesta 1 ali Regentova ulica 2),
kjer bi prejeli tablete. Po potrebi bi lahko obcinski Stab CZ dolocil tudi dodatna mesta — npr. vedje hotele,
ZdraviliS¢e RKS Debeli rti¢ ali OSV Ankaran, Ce bi to olajsalo distribucijo vsem turistom naenkrat. Turisti¢ni
ponudniki bi morali pomagati gostom z organizacijo odhoda na razdelilna mesta (npr. prevozi za nepokretne) in
voditi evidenco, kateri njihovi gostje so prejeli tablete (Ce se delitev izvaja v hotelu ali kampu). Kljucno je poudariti,
da se jodne tablete delijo samo na podlagi uradne odredbe poveljnika CZ RS in CZ Obcine — nikakor ne
samoiniciativno ali preventivno vnaprej.

e Zaklanjanje v notranje prostore: Ob morebitnem prihodu radioaktivnega oblaka bi drzavni organi (URSZR)
razglasili ukrep splosne nevarnosti, kar pomeni, da se prebivalci in tudi turisti zacasno zaklonijo — to je, ostanejo
v zaprtih prostorih. Za Ankaran bi to pomenilo, da bi turiste usmerili v:

hotelske zgradbe (sobe, notranje dvorane, hodniki),
Cvrste objekte v kampu (sanitarni bloki, recepcija),

o javne objekte, Ce bi bilo treba (npr. Osnovna Sola in vrtec Ankaran, Medgeneracijski center Ankaran,
obcinska zgradba).

Vsi turisti¢ni subjekti morajo imeti nacrt, kam umakniti goste, ki so bili na prostem, v primeru takSne odredbe. Ko
pride do zaklanjanja, je treba takoj zapreti vsa okna in vrata, izkljuCiti prezracevanje in klimatske naprave, ki
vleCejo zunaniji zrak, ter ostati v notranjosti do preklica. Za turiste se zagotovijo vnaprej prevedena jasna navodila
v tujih jezikih (italijans¢ina, nemscina, angles¢ina) o postopku zaklanjanja. Pomembno: masovne evakuacije
turistov iz Ankarana zaradi oddaljene jedrske nesrece ni pri¢akovati — evakuacija bi prisla v postev le ob kakem
izjemnem lokalnem radioloskem dogodku (npr. Ce bi nevaren kos satelita dejansko padel v Ankaranu).

e Prehrambni zascitni ukrepi: Ti ukrepi bi veljali v dneh in tednih po nesreci, ¢e bi priSlo do radioaktivnega
onesnazenja okolja. Sem sodi prepoved uporabe lokalnih pridelkov hrane, sadja, zelenjave, mleka, morskih
sadeZev ter pitja deZevnice. Za turiste bi to pomenilo, da se jih oskrbuje izklju¢no s hrano in vodo, ki ni bila
kontaminirana — kar je naloga turisticnih ponudnikov v sodelovanju z obcino. Tak ukrep bi vplival na ponudbo
lokalne kulinarike (npr. zaCasno nedostopne lokalne ribe ali vino).
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Medijska izpostavljenost destinacije: Jedrska nesreCa kjerkoli praviloma pritegne ogromno medijske pozornosti.
Ankaran kot turisticna detinacija bi utegnil utrpeti upad rezervacij in odpovedi potovanj zaradi strahu, tudi ce
dejansko ne bi bil kontaminiran. Zato je izredno pomembno po takem dogodku izvesti dobro komunikacijsko
kampanjo (vec o tem v poglavju 9 o obnovi ugleda).

4.5 Nesreca zrakoplova

Letalske nesreCe so redke, a ker del obline Ankaran meji na vojasko obmocje s pristajalno stezo, obstaja doloc¢ena
ogrozenost. Obcina Ankaran spada v 3. razred ogrozenosti ob nesreci zrakoplova — to pomeni, da ni v neposredni blizini
velikih letalis¢, vendar je relativno blizu manjsSih letaliskih objektov (vzletiSCe za helikopterje pri Vojasnici slovenskih
pomorscakov, vzletiSCe za helikopterje pri Splosni bolnisnici Izola, letaliS¢e v Portorozu) in v zratnem prostoru, kjer
potekajo tranzitni leti. Obcina je dolzna izdelati delni nacrt ZiR za letalsko nesreco, kjer oceni specificne scenarije.

Potencialni scenariji v obCini Ankaran:

Nesreca na vzletiscu za helikopterje Vojasnice slovenskih pomorsc¢akov: Ta vojasnica se nahaja ob morju v blizini
naselja. Ima majhno vzletno stezo, ki se uporablja za vojaske helikopterje. Mozen scenarij je, da ob vajah ali
operacijah pride do nesrece ob vzletu/pristanku, pri cemer bi lahko razbitine padle v neposredno bliZzino (ob morje
ali na kopno blizu meje obcine Ankaran).

Nesreca helikopterja pri Splosni bolnisnici Izola (heliport): V neposredni blizini Ankarana se nahaja tudi vzletisce
za helikopterje Splosne bolnisnice Izola, ki se uporablja za nujne medicinske prevoze. To predstavlja realen vir
letalske aktivnosti v prostoru. Moznih je veC scenarijev, in sicer nesreca helikopterja ob vzletu ali pristanku, padec
zrakoplova na kopno ali v morje, posledi¢ni pozar ali poskodba infrastrukture. Ceprav se heliport ne nahaja na
ozemlju obcine Ankaran, bi tak dogodek lahko imel posredne posledice tudi za obmodje obcine (zapora dostopov,
intervencijske poti, obvesCanje prebivalstva in turistov).

Strmoglavljenje zrakoplova v morje v akvatoriju ob Ankaranu: Letala, ki letijo nad slovensko Istro ali prihajajo na
letaliSCe v Portoroz, preckajo zracni prostor nad morjem. Obstaja majhna verjetnost, da bi letalo (potnisko ali
manjSe Sportno) strmoglavilo v koprski ali Trzaski zaliv v bliZini ankaranske obale. To bi sproZilo iskalno-reSevalno
akcijo na vodi.

Padec zrakoplova na naseljeno ali turisticno obmocje: Statisticno manj verjetno, a potencialno najbolj kriticno —
da letalo (ali vedji dron, vojasko letalo) zaradi okvare ali napake pade neposredno na Ankaran (na hotel, kamp
ali naselje). Tak dogodek bi povzrocil neposredno unicenje in pozar na tleh.

Poseben primer — zrakoplov z nevarnimi snovmi: V Vojasnici slovenski pomorscaki ter Aerodromu Portoroz se ne
izvajajo prevozi nevarnih in jedrsko radioaktivnih snovi. Zaradi posebnih varnostnih ukrepov in majhne koli¢ine
prepeljanih nevarnih snovi, je verjetnost nesrece zrakoplova pri prevozu teh snovi v obcini Ankaran zelo majhna.
Ce pride do take nesrece, je prevoznik tisti, ki mora zavarovati, pobrati ali odstraniti nevarno snov ali kako drugace
poskrbeti, da ni ve¢ nevarnosti. Ce prevoznik tega ne more storiti, mora poklicati pristojno organizacijo,
pooblasceno za reSevanje nesre€ z nevarnimi snovmi, da to stori na njegove stroske.

Posledice za turizem pri letalski nesreci:

MnoZiCne zrtve in poskodbe: V primeru strmoglavljenja potniskega letala bi bilo veliko Stevilo Zrtev med potniki
in posadko neizogibno. Ce bi letalo padlo na tla v turisticnem naselju (hotel, kamp), bi lahko bili med Zrtvami tudi
turisti in zaposleni. To bi bila tragedija z mocnim odmevom, ki terja psiholosko in humanitarno ukrepanje (nudenje
prve pomodi, identifikacija preminulih, psiholoska podpora). V primeru padca v morje je verjetno manj
neposrednih vplivov na turisti¢no infrastrukturo, a se zacne obsezna reSevalna akcija, ki jo lahko opazujejo turisti
(kar lahko povzroci Sok).

Blokade dostopa in evakuacija: Po nesreci na tleh se obicajno zapre SirSe obmocje okoli kraja padca — policija
zavaruje kraj nesrece. To pomeni zapore cest in poti, ki so lahko klju¢ne za dostop do turisti¢nih objektov. Turiste
iz okoliskih objektov bi verjetno morali evakuirati ali vsaj umakniti na varno razdaljo zaradi poZara ali nevarnosti
eksplozij (gorivo). Tako lahko npr. kamp ali hotel postane nedostopen in je treba goste zaCasno premakniti
drugam.

Psiholoski vpliv: Turisti, ki doZivijo ali vidijo letalsko nesreco, so lahko v hudem Soku. Potrebujejo psiholosko prvo
pomoc in pomiritev. Dolgorocno bi tak dogodek lahko mnoge odvrnil od ponovnega obiska kraja, ¢e ne bi bilo
ustrezne podpore in komunikacije.

ReSevalne aktivnosti na morju: Ce letalo pade v morje, se sprozi drzavni Naért zascite in reSevanja ob nesreti na
morju — nosilci so Slovenska vojska, Policija in drugi. Lokalni turisticni ponudniki, ki imajo plovila, lahko sodelujejo
izklju¢no na poziv pristojnih organov. Samoiniciativno reSevanje s strani turistov ali ponudnikov ni dovoljeno, saj
bi lahko ogrozili sebe in druge. V praksi bi verjetno obmocje nesreCe v morju zaprli, kopalce in ¢olnarje pa
nemudoma umaknili iz vode in obalnega pasu v SirSem krogu okoli kraja padca.
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Sekundarne nevarnosti: Ob letalski nesreCi lahko pride tudi do poZara (gorivo letala) ali manjSih eksplozij. To
poveca tveganje za okoliSke stavbe (pozarna ogrozenost). Poleg tega je treba paziti na neeksplodirana sredstva
(Ce gre recimo za vojasko letalo z oroZjem) — ta scenarij je malo verjeten tu, a ¢e bi se zgodil, bi obmodje ostalo
zaprto dlje Casa zaradi deaktivacije. Za turiste je pomembno sporocilo, da se ne priblizujejo razbitinam ali ne
zbirajo okoli zaradi radovednosti (t. i. “disaster tourism”), saj s tem ovirajo intervencijo in se izpostavljajo
nevarnosti.

4.6 Izredni dogodki z vplivom na turizem

Poleg zgoraj navedenih primarnih groZenj iz oblinskega nacrta dejavnosti in drugih ZiR dokumentov izhajajo tudi nekatere
verizne ali kombinirane situacije, ki lahko vplivajo na turizem v Ankaranu:

Dolgotrajni izpadi komunalne infrastrukture: Najpogosteje se omenja izpad elektricne energije, ki lahko traja vec
dni (npr. zaradi velike okvare ali zZleda). V takem primeru pride do motenj pri ogrevanju/hlajenju, pripravi hrane,
¢rpanju vode (v viSja nadstropja), telekomunikacijah in svetilkah. Za turiste v hotelih in kampih je to zelo
neprijetno — treba je hitro zagotoviti agregate ali rezervne vire za osnovno oskrbo. Podobno velja za daljsi izpad
pitne vode ali kanalizacije. Turisti¢ni ponudniki morajo v nacrtih predvideti, kako bodo ravnali (npr. omejili porabo,
organizirali dovaZanje vode, obvescali goste).

Socasne nesrece (t. i. kombinacije): Lahko se zgodi, da en dogodek sprozi drugega ali da dva dogodka nastopita
hkrati. Primer: moc¢no neurje povzroci tako poskodbe kot poplave — gasilci in CZ so razprSeni, pomoc lahko pride
z zamikom. Drugi primer: radioloSka nesreca in izredno vreme — medtem ko veljajo ukrepi zaklanjanja, pride
recimo do neurja; turisti so v zavetju, a lahko pride do poskodb stavbe zaradi vetra. Take situacije so zelo zahtevne
za upravljanje, vendar obcinski nacrti predvidevajo, da se v takem primeru zaprosi za pomoc regije oziroma
drzave (prek regijskega centra za obvescanje).

Epidemioloska tveganja po naravnih nesreCah: Po poplavah lahko pride do povecanja okuzb (npr. Crevesne
okuzbe zaradi okuzene vode, legionela zaradi zastale vode v ceveh). V turisticnih kampih in skupinskih nastanitvah
je temu namenjena posebna pozornost — potrebno je razkuzevanje in zdravstveni nadzor. Tudi radioloska
kontaminacija hrane ali vode ima epidemioloski vidik (prepreciti zauzitje kontaminantov). Del nacrta dejavnosti
obcine se navezuje tudi na ukrepanje ob pojavu epidemij; v primeru, da bi se razmahnila kaksna bolezen (npr.
Covid-19 ali kaj novega) ravno med turisticno sezono, ima destinacija pripravljene protokole za testiranje, izolacijo
bolnih in obvesc¢anje gostov.

Psiholoska stiska turistov in osebja: Ob vecjih nesreCah (Se posebej, Ce gre za nesreco z Zrtvami, npr. letalsko ali
dolgotrajno negotovost kot pri jedrski nesreci) se lahko pojavi med gosti obCutek panike, tesnobe ali Zelja po
pred¢asnem odhodu. Tudi zaposleni v turisticnem sektorju so pod stresom, saj se od njih pricakuje, da pomirjajo
goste, medtem ko so sami prav tako zaskrbljeni za svoje druZine in domove. Nacrt predvideva, da se v takih
primerih aktivira strokovna psihosocialna pomoc (psihologi, drustvo psihoterapevtov, Rdeci kriZ) za turiste in
osebje, bodisi preko telefonskih linij ali na terenu, ¢e dogodek traja dlje ali povzroc¢i mocne Custvene odzive.

Te izredne situacije zahtevajo, da turistini delezniki ohranijo fleksibilnost — npr. pripravijo alternativne programe za goste,
prilagodijo politiko rezervacij (odpovedi, vracila) ter sodelujejo z obcinskim Stabom CZ pri reSevanju nastalih tezav.
Klju¢nega pomena je dvosmerno obvescanje: turisti¢ni ponudniki morajo sproti porocati obcini o stanju na terenu (Skoda,
potrebe, Stevilo prisotnih gostov), hkrati pa izvajati navodila in ukrepe, ki jih doloci Stab CZ za zagotovitev varnosti in

oskrbe.

5. Organizacija kriznega upravljanja za turizem
5.1 Vioga Obcine in Givilne zascite

V primeru kakrsnekoli nesrece, ki prizadene obmocje obcine Ankaran, se sprozijo mehanizmi Civilne zascite (CZ) in ostalih
sil za zasCito, reSevanje in pomoc v skladu z drZzavno in obcinsko zakonodajo. Pomembno je razumeti naslednje nosilce in
njihove pristojnosti:

Zupan Obcine Ankaran: na podlagi Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami je Zupan odgovoren za
izvajanje priprav in ukrepov varstva pred nesre¢ami v obcini. Ob nastanku nesrece Zupan odlo¢a o razglasitvi
izrednih razmer na obcinskem nivoju, lahko odredi evakuacijo ali druge zaScitne ukrepe ter je odgovoren za
obvescanje prebivalcev (tudi turistov) o nevarnosti. Zupan vodi tudi obcinski Stab CZ posredno (prek poveljnika
CZ), predvsem pa skrbi za informiranje javnosti in komunikacijo z regijskimi/drzavnimi organi.

Poveljnik CZ Obcine Ankaran: imenuje ga Zupan in je operativni vodja sil zasCite in reSevanja v obCini. Poveljnik
CZ ob nesreci aktivira obcinske nacrte ZiR in razpoloZljive enote (prostovoljna gasilska drustva, enote prve pomodi,
tehnicne ekipe itd.). Vodi in usmerja akcije zasCite, reSevanja in pomocCi na terenu, dokler nadzora ne prevzamejo
specializirane sile ali visSji organi (Ce je potrebna drzavna intervencija). Poveljnik CZ je tisti, ki lahko odredi tudi
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vkljuCevanje turisti¢nih deleznikov v podporne naloge, Ce je to predvideno v nacrtu (npr. uporaba nastanitev za
evakuirane, pomoc pri logistiki itd.).

o Obcinski Stab CZ: to je strokovno-operativno telo, ki ga sestavljajo predstavniki razliCnih sluzb (npr. gasilci,
policija, zdravstveni predstavnik, predstavnik komunalnega podjetja, inzenir, predstavnik za medije itd.). Stab CZ
se ob vedji nesredi takoj sklice (lahko tudi na daljavo, cCe fiziéno srecanje ni mogoce) in ima nalogo koordinirati
izvedbo ukrepov, podpirati poveljnika CZ z analizami in predlogi ter skrbeti za logistiko (npr. oskrba, namestitev
evakuiranih, prehrana, komunikacije). Za turizem je pomembno, da bo v primeru vecje nesrece Stab CZ osrednja
tocka, ki odloca tudi o ukrepih, kot so zaprtje plaz, omejitve gibanja turistov, izdaja javnih obvestil v tujih jezikih
itd.

Za turisti¢ne deleznike iz tega izhaja kljucno pravilo: samostojno ne smejo izvajati zascitnih ukrepov, ki presegajo njihove
interne nacrte, brez usklajenosti z obcino. To pomeni, da na primer hotel ali kamp sam ne odredi evakuacije gostov, Ce
tega ni odredil Stab CZ, razen seveda v primeru neposredne Zivljenjske ogroZenosti (takrat gre za lastno zascito). Vse
veCje odlolitve — kot so javne evakuacije, alarmiranje s sirenami, zaprtje cest, prepovedi gibanja ali kopanja, Sirsa
razdelitev tablet joda — morajo biti skladne z uradnimi odloCitvami CZ in Zupana. Turisticni subjekti torej delujejo v okviru
navodil: skrbijo za svoje goste v detajlih (npr. zberejo jih na varno, prestejejo), a koncne ukrepe narekuje CZ.

Turisticni delezniki nikoli ne prevzemajo vodenja intervencije. Vodenje intervencije je vedno v pristojnosti operativhega
vodje intervencije (gasilci, strokovni vodja obrata, policija ali drugi pristojni organi), skladno z obcinskimi nacrti ZiR.
Turisticni subjekti izvajajo izkljucno podporne naloge in ravnajo po navodilih obcinskega Staba CZ ter vodje intervencije.

5.2 Koordinacijsko telo za turizem v Krizi

Ker turisticni sektor ima svoje specifike, se ob aktivaciji obCinskega nacrta ZiR vzpostavi posebna kontaktna tocka za
turizem znotraj Staba CZ. Praksa bo taka, da se v prostorih Staba (ali virtualno v komunikacijski skupini) zagotovi oseba
ali skupina, ki bo neposredno vez med Stabom in turisticnimi delezniki. To kontaktno tocko obic¢ajno sestavljajo:

e predstavnik Oddelka za gospodarske dejavnosti — podrocje turizma (obcinski usluzbenec, ki pozna turisti¢ni
sektor),

e predstavnik Javnega zavoda za naravo in druzbo Ankaran (ki upravlja TIC in Krajinski park, torej pozna tako
naravovarstvene vidike kot informacijske kanale za turiste),
e predstavnik TIC Ankaran (ki ima stik z obiskovalci in distribucijo informacij),

e po potrebi (glede na sezono in obseg nesrece) tudi predstavnik enega ali vec vecjih turisticnih ponudnikov — npr.
iz Adrie Ankaran, RKS Debeli rti¢, Ville Andor ali Rezidence Ortus, Ce je nesreCa takSna, da mocno prizadene
njihove goste ali infrastrukturo.

Naloge kontaktne tocke za turizem vkljucujejo:

e Zbiranje informacij o stanju v turisti¢nih kapacitetah: takoj po nesredi ta ekipa od vseh glavnih ponudnikov pridobi
podatke: koliko gostov je prisotnih, ali so med njimi kaksne ranljive skupine (otroci, starejsi, invalidi), kaksno je
stanje objektov (poskodbe?), ali je lokacija ogroZzena (npr. kamp blizu nevarnega obmocja). Te informacije so
kljucne, da stab CZ ve, kje so prioritete.

e Posredovanje usmeritev CZ turisticnim ponudnikom: vse odlocitve Staba (npr. “prepoved kopanja na vseh plazah”,
“evakuirati kamp”, “goste obvestiti, naj ostanejo v sobah”) je treba hitro in jasno prenesti do vseh nastanitev,
TIC-a in drugih. Kontaktna tocka poskrbi, da informacija pride do vsakega ponudnika in da jo ti razumejo. Po
potrebi se povezejo preko telefonov, radijskih postaj ali po kurirju, ¢e ni druge moznosti komunikacije.

e Usklajevanje skupnih informacij za turiste: Stab CZ bo pripravljal uradna obvestila za prebivalce in medije.
Kontaktna tocka za turizem poskrbi, da so od tam dobljene informacije prilagojene turistom: prevedene v tuje
jezike, distribuirane prek kanalov, kot so hotelski interni sistemi, objavljene na Visit Ankaran spletni strani itd.
Prav tako pripravljajo pogosta vprasanja in odgovore za recepcije, da znajo te odgovore posredovati gostom.

o Usklajevanje sprejema in oskrbe turistov ob evakuaciji z drugih obmocij: Ce bi recimo zaradi nesrece v sosednii
obcini (Koper ali zamejstvu) bilo treba evakuirati turiste, lahko Stab CZ RS napoti nekatere v Ankaran (npr. Ce je
v Kopru nesreCa z nevarno snovjo, bi evakuirane s koprskega kampa lahko zaCasno nastanili v Ankaranu).
Kontaktna tocka vnaprej pripravlja nacCrte, kateri objekti bi jih sprejeli, kakSna kapaciteta je Se prosta in kako

zagotoviti oskrbo.

e Zbiranje povratnih informacij s terena: Turisti¢ni ponudniki bodo med izvajanjem ukrepov porocali o morebitnih
tezavah (“nimamo dovolj odej za prenocitev v telovadnici”, “nekateri gostje nocejo evakuacije” ipd.). Kontaktna
tocka zbere te informacije in jih posreduje Stabu CZ, da se iSCejo resitve (npr. posljejo dodatno opremo, v

komunikaciji poudarijo obveznost ukrepa itd.).
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Vzpostavitev takSne koordinacije zagotavlja, da nobena pomembna skupina (npr. turisti v kampu) ne ostane spregledana
in da se glas turista slisi pri odloCevalcih. Pomembno je, da kontaktna tocka deluje usklajeno — vsi ¢lani morajo imeti iste
informacije in govoriti enotno, da ni zmede med ponudniki.

5.3 Notranje krizne strukture pri turisticnih ponudnikih

Veliki turisticni ponudniki v Ankaranu (resort Adria Ankaran, Mladinsko zdraviliSée RKS Debeli rti¢, Rezidenca Ortus, Villa
Andor) morajo imeti skladno z zakonodajo in dobro prakso tudi interne nacrte ukrepanja v izrednih razmerah. Ti interni
(hisni) nacrti naj predvidijo temeljne korake ob poZaru, potresu, poplavi ali drugi nesreci v objektu in okolici. V njih naj
bodo opredeljene tudi povezave z obcinskim sistemom. Kljucni elementi takih nacrtov so:

e Imenovanje kriznega koordinatorja za turizem v vsakem veéjem objektu: To je oseba (direktor objekta ali
varnostni inZenir), ki je ob nesreCi odgovorna za stik z obCinskim Stabom CZ in za vodenje internih ukrepov do
prihoda sluzb.

e Notranji postopki: vnaprej pripravljeni (zaposleni morajo biti seznanjene z njimi), za:

o obvesCanje gostov — vecjezi¢no in takoj, preko internega ozvocCenja, telefonov ali osebno;

o evakuacijo objekta — v primeru pozara ali potresa, z doloenimi zbirnimi mesti na varnem;

o zaklanjanje v objektu — postopek, kaj narediti, ¢e pride ukaz ostati notri (zaprtje oken, izklop ventilacije,
delitev vode);

o varovanje pomembnih stvari — kako zavarovati dokumentacijo gostov, vrednosti, zdravila gostov (npr.
diabetiki) in opremo (racunalniki z rezervacijami);

o evidenco prisotnih gostov — vedno imeti posodobljen seznam, kdo je v objektu (uporaben pri iskanju
pogresanih po evakuaciji);

o seznam ranljivih skupin — posebej evidentirani gosti z omejeno mobilnostjo, skupine otrok, pacienti v
zdraviliSCu itd., ki bodo potrebovali pomocC pri evakuaciji ali zaklanjanju.

Priporocljivo je, da hoteli in ostali vecji ponudniki redno usposabljajo svoje osebje glede teh internih nacrtov (vec v
poglavju 10 o usposabljanju). Prav tako naj imajo dogovor z bliznjimi ponudniki: npr. ¢e mora hotel evakuirati, da lahko
goste zacasno spravijo v bliznji hotel ali dvorano.

Za manjSe ponudnike (zasebne sobe) je razumljivo, da nimajo formalnih nacrtov, a jih mora obcina preko TIC-a seznanjati
z osnovami (npr. da poklicejo 112 in TIC, ¢e njihovi gosti potrebujejo pomoc).

Klju¢no je, da vsi turisticni subjekti, veliki in mali, razumejo: njihovo prvo vodilo ob nesredi je reSevanje Zivljenj in zdravja
gostov ter zaposlenih, materialna Skoda se ureja kasneje. Zato na primer receptor v kampu brez obotavljanja sprozi alarm
in evakuira obiskovalce, Ce vidi pozar; obenem pa ¢im prej obvesti 112 in obcino, da dobi nadaljnja navodila.

6. Operativni ukrepi po tipih nesrec (turisticni vidik)

V nadaljevanju so opisani konkretni operativni ukrepi in priporocila za ravnanje turisticnih deleznikov in sluzb v posameznih
vrstah nesrecC. Ti ukrepi so usklajeni z obcinskimi nacrti ZiR in prilagojeni tako, da upostevajo posebnosti turistov (jezik,
nepoznavanje terena, potreba po vecji usmeritvi).

6.1 Nesrece z nevarnimi snovmi (kopno in morje)

6.1.1 Aktiviranje in obvescanje

Ko Regijski center za obvescanje (ReCO) Koper zazna ali sprejme prijavo nesrece z nevarnimi snovmi v okolici (npr. v Luki
Koper, na cesti, na morju):

e Aktivira pristojne gasilske enote: primarno Gasilsko brigado Koper (JZ GB Koper) ter PGD Hrvatini, lahko tudi
Gasilsko enoto Luke Koper, ¢e gre za pristaniSCe. Gasilci so nosilci prvega posredovanja pri nevarnih snoveh
(gasenje, zapiranje izpusta, dekontaminacija).

e Obvesti poveljnika CZ in Zupana Obcine Ankaran: s tem se sproZi priprava obcinskega Staba, ki spremlja situacijo.
Ce obstaja verjetnost vpliva na obcino, se Stab CZ lahko delno ali v celoti aktivira.

e Obvesti ostale pristojne organe: Policijo (zaradi zapor, evakuacij), inSpektorate, upravljavce infrastrukture (Ce je
na cesti ali Zeleznici). Tudi Uprava RS za zascito in reSevanje je obvescena, Ce bi bilo treba aktivirati drzavni nacrt
(za vecje pomorske nesrece npr.).

Za turizem je klju¢no, da se socasno vzpostavi kontaktna tocka za turizem v Stabu CZ (glej 5.2) in ta takoj zaCne zbirati
informacije s terena. Konkretno:
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e Kontaktna tocka za turizem takoj zbere informacije o stanju v glavnih turisticnih objektih: ali se kateri nahaja v
neposredni bliZini nevarnosti? To zadeva predvsem obmocje blizje Luki Koper — npr. kamp Adria in plaza v
Valdoltri, ki bi lahko bili v dosegu oblaka amonijaka. Ce je nesreCa na morju, preverijo, ali madezZ grozi plazam.
Ta informacija pomaga Stabu CZ pri odlocitvah (npr. zapreti kamp ali ne).

e TIC Ankaran, Adria Ankaran, Zdravilis¢e RKS Debeli rti¢ in drugi veéji ponudniki morajo nemudoma dobiti jasna
navodila glede zascitnih ukrepov, ki jih morajo izvesti z gosti. Ta navodila pripravi Stab CZ in jih razposlje preko
kontaktne tocke: npr. “prepoved kopanja od zdaj naprej na vseh plazah”, ali “umik najblizjih kampistov v
notranjost, zaradi moznosti strupenega oblaka”. Navodila morajo biti nedvoumna, saj ponudniki naprej obvescajo
goste.

e Vedjezitna obvestila za goste: Turisti morajo biti obvesceni vsaj v slovenscini, italijanscini, nemscini in anglescini
o osnovnih dejstvih: kaj se je zgodilo in kakSne ukrepe naj sprejmejo. Zato morajo turisticni delezniki ¢im prej
prejeti pripravljena besedila (obicajno ima TIC ali destinacijski management vnaprej pripravljene predloge obvestil
za take situacije). Pomembno je, da se izogibamo vzbujanju panike, hkrati pa zagotovimo, da tudi tujec razume
resnost navodil.

6.1.2 Zascitni ukrepi za turiste
Glede na konkretni scenarij nesrece z nevarnimi snovmi se izvajajo naslednji zascitni ukrepi (obi¢ajno vec njih hkrati):

e Onesnazenje morja in obale (npr. naftni madez):

o takojSen preklic kopanja na prizadetih plazah in zaprtje vseh dostopov do morja na tem obmodju. Na
plazah in v kampih, ki mejijo na onesnazeno morje, morajo reSevalci iz vode in osebje dvigniti rdeco
zastavo ali opozorila “No swimming — Prepoved kopanja”;

o zapora dostopa do onesnazenih delov obale — tudi sprehajalne poti ali pomoli naj bodo zaprti z trakom in
opozorili, da preprecimo stik ljudi z onesnazeno vodo ali plovbo, ki bi razsirjala madez;

o prestavitev aktivnosti v notranjost ali zaledje: ¢e so bili predvideni Sportni ali animacijski programi na
obali, se jih preusmeri drugam (npr. joga iz plaze v hotelsko dvorano, plovbo s kajaki se odpove, namesto
tega se organizira pohod v Krajinski park);

o jasno oznacena prepoved kopanja in plovbe: poleg internih obvestil v nastanitvah in TIC-u, je treba
namestiti vidna obvestila na javnih mestih (table na plaZi, objava na spletni strani Visit Ankaran) v vec
jezikih, da tudi naklju¢ni dnevni obiskovalci razumejo, da je kopanje trenutno nevarno.

e Izpust strupenih plinov (npr. amonijaka):

o Zaklanjanje turistov v notranje prostore: takoj ko pride do opozorila o strupenem oblaku, morajo vsi
turisti in zaposleni po navodilu pristojnih ostati v zaprtih prostorih. Kot Ze opisano v 4.4, to pomeni zapreti
okna, ugasniti prezratevanje in klime, zadrzevati se v notranjosti brez nepotrebnega premikanja. Hoteli
to enostavno izvedejo (gosti ostanejo v sobah ali se zberejo v avli), v kampu in na plazi pa je klju¢na
naloga osebja, da spravi ljudi noter — npr. v sanitarije, restavracije, recepcijo kampa ali kak pokrit prostor.

o Navodila gostom: posredovati je treba jasna navodila: naj ne stopajo na prosto, ne uporabljajo
klimatizacije v sobah, poslusajo uradna obvestila po radiu/tv, e jih razumejo, sicer pa sledijo navodilom
osebja. Posebej je treba poudariti, da je to zaCasen ukrep za njihovo varnost, da ne bi postali panicni.

o Distribucija nujnih potrebscin: ¢e zaklanjanje traja dlje (vec ur), lahko v hotelih organizirajo raznos vode
in pakiranih prigrizkov po sobah, da ljudje ne zapuscajo prostorov. V ta namen lahko destinacija uporabi
zaloge Rdedega kriza ali lokalnih trgovin — razdelijo se steklenice vode, sendvidi ipd. Ce gibanje zunaj dlje
Casa ni varno, se nacrtuje tudi, kako oskrbeti turiste z nujnimi zdravili (diabetiki itd.) — tu pomaga
zdravstvena sluzba.

e Nesreca v Luki Koper s sekundarnim vplivom (pozar, eksplozija):

o glavni ukrep je prepoved priblizevanja obmodcju nesreCe; radovednost je pricakovana, a nevarna zaradi
vdihavanja dima ali morebitnih novih eksplozij;

o Ceje v Luki vedji pozar ali nevarnost eksplozije cistern, se lahko odredi evakuacija zunanjih povrsin obcine
v blizini — to pomeni, da se turiste s plaze Valdoltra, iz kampa Adria Ankaran, z obmodja pri Sv. Katarini
ipd. preusmeri v varnejSe dele ali celo ven iz obcine, ¢e bi bilo potrebno. Pri tem mora destinacijska
kontaktna tocka vnaprej identificirati, kam jih lahko namesti (npr. v dvorano OSV Ankaran ali v hotel, ki
je bolj oddaljen od Luke Koper).

o hkrati se zagotovi tudi pomocC pri usmerjanju prometa, Ce turisti sami mnoZi¢no zapuscajo ogrozeno
obmodje z avti — redarji in policija usmerjajo, da ne pride do zastojev ali kdo ne zapelje na zaprto cesto.
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6.1.3 Posebnosti za Krajinski park Debeli rtic

Krajinski park (KP) Debeli rti¢ zavzema zahodni del polotoka in je pod posebnim varstvenim rezimom. V primeru nesrec z
nevarnimi snovmi se znotraj parka upostevajo vse splosne usmeritve kot zgoraj, dodatno pa:

e Turistine aktivnosti v parku (vodenje po ucnih poteh, plaze v parku, potapljanje) morajo biti prilagojene
odlocitvam upravljavca parka in CZ. Upravljavec (Javni zavod Ankaran) lahko zapre doloCene dele parka za obisk
(zaradi varstva narave ali nevarnosti za ljudi) in to mora turisticno osebje spostovati.

e Pri onesnaZzenju morja in obale: v parku to pomeni prepoved kopanja na naravnih plazah Debelega rtica in
prepoved ribolova, nabiranja Skoljk ipd., saj gre za varstveno obmodje in je treba prepreciti dodatno skodo
ekosistemu. Tudi plovba znotraj parka (npr. kajaki, SUP) se ustavi.

e Prepoved dostopa do prizadetih habitatov: e je npr. razlitje nafte doseglo kaksno obcutljivo obmocje, upravljavec
lahko zapre dostop obiskovalcem do tega kraja (tudi ko bo sanacija potekala), da ne bi obiskovalci nehote
raznasali nafte ali motili divjih zivali, ki bezijo.

e Pri vedjih scenarijih — moznost, da park sluzi kot sprejemno obmodcje za evakuirane: ker ima Debeli rti¢ vec
nepozidanih, varnih povrsin (travniske povrsine, parkiriSa) in objekte RKS, obstaja moznost, da se v primeru
hudih nesre¢ v Kopru ali zaledju del evakuiranih ljudi namesti zacasno v parku (Sotori, sprejemni center). To
seveda le, Ce ti kraji niso onesnazeni. Pri tem je treba paziti na varstvene pogoje — v park ne naseliti prevec ljudi,
da ne unicijo narave, in poskrbeti za ustrezno ravnanje z odpadki, sanitarijami tudi med izrednim sprejemom ljudi.

KP Debeli rti¢ ima v takih primerih dvojno vlogo: varovati naravo pred posledicami nesrece in hkrati varovati ljudi pred
nevarnostmi, ¢e pride do evakuacije ali premestitve v park. Zato mora potekati tesna koordinacija med Stabom CZ in
upravljavcem parka, da se najde ravnotezje med obema ciljema.

6.2 Izredni vremenski pojavi (neurja s toco in viharjem)

6.2.1 Priprava in preventivni ukrepi

Izredni vremenski pojavi, kot so neurja, se obi¢ajno napovedujejo vsaj nekaj ur vnaprej. Agencija RS za okolje (ARSO)
izdaja opozorila (rumeno/oranzno/rdece), ki jih obcinski sistem prejme in posreduje naprej. Glede na obcinski delni nacrt
je dolznost turisticnih ponudnikov, da ob takih opozorilih preventivno ukrepajo:

e Pregled in utrditev opreme: V kampu, na terasah hotelov in v gostinskih vrtovih morajo osebje in gostje poskrbeti,
da so Sotori, tende, markize dobro pritrjene ali zlozene. Mobilne objekte (npr. premicne klopi, odri) naj se pritrdi
ali dodatno obtezi. Vse, kar ni fiksno, lahko veter odnese, zato je treba pospraviti tudi sencnike, lahke stole,
cvetli¢na korita ipd.

e Zunanije reklame in konstrukcije: Bannerji, izveski in reklamne table ob cestah je treba pregledati — Ce so slabo
pri¢vrsceni, jih zaCasno odstraniti ali dodatno zavarovati. To Se posebej velja za prireditvene konstrukcije (odri,
Sotori za dogodke), ki jih je v primeru rdeCega alarma bolje razdreti vnaprej.

e Plovila na privezih: Ce ponudniki oddajajo ¢olne/sup deske ali ima kdo od gostov plovilo, je treba preveriti privez
— mocan veter in valovi lahko strgajo vrvi. Priporoceno je, da se manjsa plovila izvleCejo na kopno pred viharjem.

e Obvescanje gostov vnaprej: Ko ARSO napove mocno neurje, morajo ponudniki pravocasno opozoriti svoje goste
— npr. z obvestili na recepciji. Povedati jim morajo, kdaj priblizno se pri¢akuje neurje, da naj ne puscajo stvari
zunaj, da parkirajo avte na varno (ne pod drevesa), in predvsem informirati kampiste, kaj storiti. Posebej v kampu
in na plaZzah morajo gostje vedeti, kam se umakniti ob hudi nevihti.

e Nacrt prireditev: Organizatorji vseh dogodkov na prostem (koncerti, kino na prostem, Sport) so dolzni imeti
pripravljen scenarij za preklic, skrajSanje ali prestavitev prireditve zaradi vremena.

Preventivni ukrepi lahko mo¢no zmanjSajo Skodo — npr. pospravljen kamp ima bistveno manj uni¢ene opreme. Zato je v
interesu tako ponudnikov kot turistov, da se navodila spostujejo.

6.2.2 Ob nastopu neurja
Ko dejansko nastopi moc¢no neurje s toco in/ali viharjem, je potrebna hitra akcija na terenu:

e Hiter umik gostov na varno:

o S plaz in zunanjih bazenov je treba vse kopalce in obiskovalce nemudoma evakuirati v notranjost (v
bliznje zgradbe). ReSevalci iz vode in osebje na plazi ob zaznavi blizajoce nevihte izobesijo ¢rno zastavo
(nevarnost) in preko piscal/opozorila pospremijo kopalce ven iz vode.

o Iz kampov — goste, ki bivajo v Sotorih, mobilnih hiskah ali avtodomih, se ob hudih nevihtnih vetrovih
usmeri v najblizje trdne objekte. V kampu Adria so to lahko sanitarni bloki (betonske zgradbe), recepcija,
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restavracija ali veCnamenski prostori. Plan mora predvidevati, da lahko sprejmejo vec deset ljudi naenkrat
in jim ponudijo osnovno zavetje, dokler neurje ne mine.

o V vozila se umikajo le, ¢e je varno: Vcasih turisti pomislijo, da bi se pred toco skrili v svoj avto. To je
lahko nevarno, e so vozila parkirana na izpostavljenih mestih (pod drevesi, ob nestabilni ograji) ali e
pride do poplave. Zato naj osebje svetuje: v avto se umaknite samo, ¢e ni druge moznosti in Ce je
parkirisCe varno (odprto, brez dreves, ne v dolini).

o Vse aktivnosti na prostem se nemudoma prekinejo: to pomeni, da animatorji prenehajo z igrami, Sportniki
s tekmami, gostinski vrtovi se zaprejo itd. Goste se povabi v zaprte prostore ali napoti z obmodja.

Med neurjem: Osebje naj ne tvega po nepotrebnem. V ¢asu najbolj silovitega viharja se tudi reSevalci in osebje
umaknejo na varno. Po potrebi se ostane z gosti, ki so prestraseni, in jih umirja. Pomembno je spremljati obvestila
(radijske frekvence, aplikacije) o poteku nevihte.

Takoj po neurju: Ko najhujSe mine, se ne sme zanemariti moznosti drugih nevarnosti. Npr. preveriti je treba, ali
je kje prislo do poskodbe elektricnih napeljav — ob pojavu teZav, je treba oznaditi lokacijo in poklicati elektro
podjetje. Ce pride do lomljenja vej in podora dreves, je treba do prihoda komunalne sluzbe obmocje zapreti.
Osebje turisticnih kapacitet mora pregledati svoje objekte in okolico: Sotore, strehe, drevesa, elektricne omarice.
Ce opazijo nevarnosti, o tem takoj obvestijo obcinski Stab CZ oziroma 112.

Nudenje prve pomoci: Ce so kaksne poskodbe (toca lahko poskoduije ljudi, polomljene Sipe lahko porezejo), mora
osebje zagotoviti prvo pomoc in po potrebi poklicati nujno medicinsko pomoc. V turisti¢nih objektih naj bo na
razpolago vsaj osnovni komplet prve pomodci, v veCjih objektih tudi defibrilator. V primeru, da objekt nima
defibrilatorja, mora osebje vedeti, kje se nahaja najblizja naprava.

Evidentiranje Skode: Ko je situacija stabilna, vsak ponudnik oceni Skodo na svoji opremi in infrastrukturi. Obcina
obicajno pozove k prijavi Skode, zato je koristno narediti tudi fotodokumentacijo. Ce gre za vecji dogodek
(orkanska burja ipd.), bo obcinska komisija priSla popisat Skodo — zato je treba imeti pripravljeno evidenco (za
morebitne odskodnine ali zavarovalnice).

Po neurju se obi¢ajno razmeroma hitro Zivljenje vrne v normalo (v nekaj urah do dneva). Pomembno pa je dobro
komunicirati z gosti: razloziti, da je nevarnost minila, a naj bodo Se previdni (lahko pride Se kaksen naliv). Ponudniki
pogosto ponudijo gostom kakSno dobronamerno gesto (npr. brezplacen topel napitek, ¢e so premrazeni), kar izboljSa
splosno pocCutje in vtis.

6.3 Poplave

Pri poplavah v Ankaranu je poudarek predvsem na varni prevoznosti in oskrbi, saj neposredna ogrozZenost turisti¢nih
zmogljivosti ni velika. Glavni ukrepi:

Spremljanje opozoril: Kot pri neurjih, tudi za poplave obstajajo opozorila ARSO (npr. visok vodostaj reke Rizane,
visoko plimovanje). Turisticne kapacitete morajo te informacije spremljati (preko medijev ali obvestil obcine) in
biti pozorne, ¢e je napovedano “mozno razlivanje”.

Obvescanje gostov o poplavni nevarnosti: Ce obstaja verjetnost poplavljanja ceste, je treba gostom to sporociti,
posebej tistim z lastnimi vozili. Osebje recepcije naj ne usmerja gostov preko potencialno zalitih odsekov, ampak
raje predlaga varnejSo pot (Ce obstaja). Prav tako opozorijo, naj vozil ne parkirajo v depresijah, kjer se voda
zbira.

Preusmerjanje na varna parkirisCa: V Ankaranu so visje leZeCa parkirisca. Ce je poplavna ogroZenost, se gostom
predlaga, naj avto prestavijo tja. Se posebej avtodomi v kampu ob morju — morda jih je treba preventivno
prestaviti na visji plato v zaledju kampa.

Odpovedi prihodov/odhodov: Ce so v regiji hude poplave, bo verjetno priélo do odpovedi nekaterih rezervacij ali
zamud pri prihodu gostov. Ponudniki morajo fleksibilno reagirati — omogociti kasnejsi prihod brez penalov,
ponuditi prestavitev termina ali vracilo. Tudi odhajajoCim gostom naj pomagajo naijti alternativne poti, prenocisce,
dokler ne morejo potovati dalje ipd. To spada k “dobri praksi” v turizmu ob nesreCah in pripomore k ugledu
destinacije.

Ob nastanku poplave v turistichem objektu: Teoreti¢no je mozno, da hud naliv ali poCena vodna cev povzroci
poplavo v kleti hotela ali v apartmaju v pritli¢ju. Ce bi v kakem nastanitvenem objektu pri$lo do vdora vode, naj
osebje ravna, kot predvideva obcinski nacrt:

o takoj umakne goste iz poplavljenih prostorov (evakuacija v zgornje nadstropje ali drugam),

o zavaruje dragocenosti in pomembne stvari: goste same (Zivljenje je na prvem mestu), nato
dokumentacijo (npr. potne liste v recepciji), nujno medicinsko opremo (Ce se nesreca zgodi v zdraviliscu),
in pa morebitne nevarne snovi v objektu (jeder v kuhinji, plinske jeklenke, Cistila), da ne pride do dodatnih
nevarnosti (npr. razlitje kemikalij v vodo).
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o o takem dogodku takoj obvesti 112 in obCinski Stab, ki po potrebi poslje pomoc¢ (gasilci za ¢rpanje vode,
komunalci za odvoz vode).

o organizirati je treba zacasno nadomestno namestitev za prizadete goste — bodisi v drugem delu istega
objekta ali v drugem hotelu.

e Sprejem evakuiranih domacinov: Ce v obdini pride do poplave, ki prizadene prebivalce, bo obcinski $tab CZ morda
vzpostavil zaCasna zatoCiSCa za evakuirane obCane (v telovadnici Sole, v veCnamenski dvorani). TuristiCni
ponudniki v tem primeru niso neposredno odgovorni, lahko pa nudijo pomo¢ v razlicnih oblikah. Ce bi med
evakuiranimi bili tudi posamezni turisti, jih obravnavajo enako kot prebivalce — zagotovijo jim zatoCisce in oskrbo
do povrnitve razmer.

Povzetek: pri poplavi je poudarek na prepreCevanju nevarnosti (ne voziti ez vodo, ne ostati v zalitem obmodju) in na
ureditvi razmer po dogodku (sanacija, CiS¢enje, pomoc¢ prizadetim). Turisti¢ni delezniki naj konstruktivno sodelujejo z
obcinskimi sluzbami in predvsem z dobrim informiranjem gostov preprecijo dodatne nevSecnosti in nastanek panike.

6.4 Jedrske in radioloske nesrece

6.4.1 Jodna profilaksa (tablete KI)

Ko pristojni organi (drzavni poveljnik CZ) ob jedrski nesreCi odredijo jodno profilakso, stopi v veljavo obcinski nacrt
razdelitve tablet kalijevega jodida (KI). Klju¢ne tocke tega nacrta:

e Tablete za prebivalce obcine (do 40. leta starosti) prevzame obcina v Splosni bolniSnici Izola iz drzavnih rezerv.
Od tam jih obcinski predstavnik pripelje v obcino za razdelitev.

e Razdelilna mesta za tablete prebivalstvu so dolotena v nacrtu — navadno vsaj obCinska stavba na naslovu
Zelezniska cesta 1 in/ali Regentova 2.

e Za turiste do 40. leta velja enako kot za prebivalce — upraviceni so do brezplacne tablete, ki jih morajo zauziti ¢im
prej po odredbi. Njihovo obvescanje je naloga turisticnih ponudnikov in TIC-a, razdeljevanje pa poteka na istih
mestih kot za obcane, razen Ce se za turiste organizira posebej (v primeru vecjega Stevila).

Naloge turisticnih ponudnikov v zvezi s tem:

e Obvescanje in organizacija prevoza: Ko se razglasi jodna profilaksa, ponudniki gostom razloZijo, zakaj je treba
vzeti tableto in kje jo dobijo. Ponudijo jim, da jih spremljajo ali prepeljejo do razdeliinega mesta (Se posebej
starejSe goste, starSe z otroki ipd.). V hotelih lahko organizirajo skupen odhod minibusa do razdelilnih mest.

e Razdeljevanje v objektu (¢e tako odredi CZ): Mozno je, da Stab CZ odlodi, da poslje ekipe s tabletami tudi v vecje
hotele ali kamp, da razbremenijo glavno tocko. V tem primeru morajo ponudniki dati na voljo prostor (npr.
konferenc¢no dvorano) in osebo, ki bo pomagala voditi evidenco — zabeleziti, kateri gost je prejel tableto, zaradi
sledljivosti.

e Starostne omejitve in odmerki: Ponudniki morajo dosledno upostevati navodila — tablete se dajejo samo osebam
do 40 let, nosecnice in dojeCe matere prav tako dobijo tablete (prednostno), otroci pa prilagojen odmerek. Ob
morebitni nejasnosti naj se obrnejo na zdravstveno osebje, ki bo prisotno na razdelitvi. Kljucno je prepreciti, da
bi kdo vzel tableto, Ce to ni potrebno — jasna mora biti komunikacija, da se profilaksa izvaja samo ob uradnem
pozivu.

Tablete joda niso vnaprej razdeljene turistom, ker se ne smejo jemati preventivno. Zato se pricakuje nekaj logisticnega
izziva ob takem dogodku — veliko ljudi bo Zelelo tableto ¢im prej. Dobro je, da turisticni ponudniki vnaprej pripravijo
informativno gradivo (v veC jezikih) o tem: kaj je KI tabletka, zakaj se jemlje, da Sciti samo SCitnico in ne pred drugimi
sevanji, da naj jo ne vzamejo, Ce ni odrejeno itd. To gradivo se lahko razdeli ob prijavi v hotel v ¢asu povecane
mednarodne napetosti ali ob vaji.

6.4.2 Zaklanjanje turistov

Ukrep zaklanjanja smo opisali pri 4.4. Tukaj povzemamo operativne korake ob razglasitvi sploSne nevarnosti zaradi
radioloskega oblaka:

e Objava ukrepa: Sirene z znakom neposredna nevarnost (zavijajoC zvok sirene, trajajo¢ eno minuto) in obvestila
po radiu/TV pomenijo, da mora vsak poiskati zavetje v zaprtem prostoru. Turisticni ponudniki morajo imeti plan,
kje se lahko zaklonijo vsi njihovi gosti:

e Hoteli: goste pustijo v sobah (Ce so v pritli¢ju, morda bolje v 1. nadstropju), lahko pa tudi v notranjih hodnikih,
Ce bi bilo nevarno razbitje oken.
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e Kamp: vsi gosti gredo v najbliZji trdni objekt — to so obicajno sanitarije (betonska zgradba), recepcija, morda
restavracija. Ce je premalo prostora, se uporabi Se npr. klet Sole ali obcine, Ce je blizu.

« Javni objekti v ob¢ini: Osnovna $ola in vrtec (OSV Ankaran), Medgeneracijsko sredis¢e, obcinska dvorana — vse
to se lahko odpre za turiste, ki ne najdejo drugega zaklona (npr. dnevni obiskovalci na prostem). Obcina bo te
objekte pripravljala, turisti¢ni delavci pa usmerjajo ljudi tja, ¢e opazijo koga zunaj.

e Nadaljnji ukrepi:

o Takoj ko so vsi na varnem, se zaprejo vsa okna in vrata v prostoru. Pri tem pomagajo zaposleni — npr.
hisnik hotela poskrbi za skupne prostore, sobarice preverijo hodnike itd.

o Izklop klim/mehanskega prezracevanja: Posebej v modernih hotelih s centralno klimo je nujno preklopiti
na recirkulacijo ali izklopiti dovod zunanjega zraka.

o Cakanje v prostoru do preklica: Gostom in osebju se jasno pove, naj ne zapuséajo prostora, dokler ne
dobijo uradnega dovoljenja. To lahko traja tudi veC ur. Vmes je pomembno ohranjati mir. Zaposleni
organizirajo osnovno oskrbo — razdelijo vodo, kak prigrizek, po moznosti omogocijo spremljanje
radijskih/TV novic.

o Vedjezitna navodila: Kot Ze poudarjeno, morajo turisti¢ni delezniki imeti vnaprej pripravljene letake ali
obvestila v tujih jezikih, ki razlozijo: kaj je zaklanjanje, zakaj je nujno, da ni nevarno biti v stavbi, da naj
ne odpirajo vrat po nepotrebnem ipd.. Tako so tudi tujci informirani in manj prestraseni.

Stab CZ bo med ukrepom zaklanjanja zagotavljal obves¢anje preko medijev (kako dolgo $e, kaj merijo). TIC bo te
informacije posredoval tudi hotelskim receptorjem, da jih ti lahko posredujejo gostom.

Najverjetnejsi scenarij je, da bodo turisti, ki bi zeleli oditi (npr. tujci v avtodomih), pozvani, naj ostanejo, kjer so, saj je
potovanje lahko bolj tvegano. Ce bi se kljub temu kdo samoiniciativno odloCil zapustiti destinacijo med radiolosko
nevarnostjo, mu tega ne moremo prepreciti, a pomembno je, da razume posledice (voZnja skozi morebiten oblak = slabse
kot ostati v zaklonu). Zato bo komunikacija poudarjala: naj ostanejo, kjer so, ker je tam poskrbljeno zanje in je bolj varno,
“Stay indoors, stay safe”.

6.5 Nesreca zrakoplova

6.5.1 Scenarij: nesreca na morju

Ob strmoglavljenju letala v morje v blizini Ankarana (bodisi manjSega letala, helikopterja ali celo potnisSkega — npr. v
koridorju proti Trstu):

e Iskanje in reSevanje na morju je v domeni drzavnih sluzb: aktivira se drzavni nacrt iskanja in reSevanja na moriju,
pri Cemer vodita akcijo Slovenska vojska (helikopterji, mornariska enota) in Policija (postaja pomorske policije
Koper), po potrebi tudi Uprava za pomorstvo, v doloCenih primerih je zaproSena tudi mednarodna pomoc. Lokalno
je pomembno predvsem to, da reSevalna akcija poteka v blizini Ankarana in se lokalne turisticne ladje, ladje
obiskovalceyv ali Colni se ne smejo vkljuCevati v akcijo brez izrecnega dovoljenja ali priblizevati kraju nesrece.

e Vloga lokalnih ponudnikov/lastnikov plovil: turisticna ali zasebna plovila ali potapljaci, ki niso del uradnih pristojnih
sluzb, lahko pomagajo samo, Ce vodja intervencije to zahteva. Sicer morajo ostati na varnem. V praksi to pomeni:
Ce policija zaprosi potapljace kluba za pomoc pri iskanju, lahko to storijo pod njihovim nadzorom; nikakor pa ne
smejo delovati sami brez koordinacije. TakSno samoiniciativno posredovanje je prepovedano tako iz pravnih
razlogov kot zaradi varnosti (lahko postanejo dodatne Zrtve).

e Umik kopalcev in radovednezev: Ce letalo pade blizu obale ali plaze (recimo pred plaZo v Valdoltri), je takojénja
naloga reSevalcev iz vode in policije oz. drugih pristojnih oseb, da umaknejo vse kopalce iz vode. Voda lahko
vsebuje gorivo, razbitine; poleg tega mora biti prosta za reSevalce. Del obale, kjer se zbirajo ljudje, se zapre —
radovedneze, ki bi morda Zeleli gledati, se pozove in usmeri na varno razdaljo. Turistom se svetuje, naj se vrnejo
v svoje namestitve ali na obmocja na varni razdalji.

e Psiholoska pomocC na kraju: Tudi Ce letalo pade v morje, bodo morda potniki (Ce so reseni ali trupla) prineseni na
obalo. To je za navzocCe zelo travmatic¢no. Na teren bo zato poslana ekipa za psiholosko podporo ¢im prej. Turisti¢ni
delavci naj poskrbijo, da se radovedni gostje ne zadrzujejo v blizini kraja nesrece.

V takem primeru destinacija predvsem podpira intervencijo: zagotovi logistiko (npr. prostor v Ankaranu, kamor se zacasno
namesti reSene ali trupla), hrano/pijaco za reSevalce, sodeluje pri komuniciranju. Pomembno je tudi, kako destinacija
potem ravna: CiSCenje morebitnih razbitin, organizacija spominskega obelezja (Ce je treba) in pomiritev gostov, da so
varni.
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6.5.2 Scenarij: nesreca na tleh

Ce bi zrakoplov (npr. manjse letalo ali helikopter) padel neposredno na naseljeno ali turisticno obmodje Ankarana, so
prioritetne funkcije naslednje:

ReSevanje in gasenje: Takoj se aktivirajo gasilci (JZ GB Koper in PGD Hrvatini) za gasenje pozara in izvlaenje
ponesreCencev ter NMP (nujna medicinska pomoc) iz ZD Koper in SB Izola za oskrbo ranjenih. To ima absolutno
prednost; vse ostalo (vklju¢no z morebitnim varstvom narave) pocaka.

Policijsko zavarovanje obmocja: Policija bo takoj vzpostavila kordon okoli kraja nesrece in zaporo dostopa. To
pomeni, da nikogar ne spusti blizu, razen intervencijskih sluzb. Turisti¢ni delavci morajo to razumeti in spostovati
ter poskrbeti, da navodila pristojnih sluzb spostujejo tudi njihovi gosti.

Aktiviranje enote za identifikacijo mrtvih: V primeru vecjega Stevila zrtev bo drzava poslala posebno ekipo
(operativna odzivna ekipa za mrliske nesreCe »DMORT«), ki bo na kraju pomagala pri identifikaciji in urejanju
posmrtnih ostankov. Ta dejavnost poteka ob strani, pomembno pa je, da se turistom o tem ne razlaga podrobno,
da se jih ne po nepotrebnem vznemirja.

Vloga turisti¢nih ponudnikov v blizini kraja nesrece je:

Olajdati dostop intervencijskim sluzbam: Ce se nesreta zgodi znotraj resorta ali blizu, morajo zaposleni hitro
odmakniti vsa vozila in ovire na dovoznih poteh, odkleniti zapornice, odpreti dodatne prehode — skratka, narediti
Siroko pot za gasilska in reSevalna vozila. To lahko resSuje Zivljenja, saj vsaka minuta Steje.

Pomoc pri evakuaciji turistov iz ogrozenih objektov: Ce del hotela ali kampa zagori zaradi padca letala, bo vodja
intervencije (npr. gasilski poveljnik) odredil evakuacijo preostalih gostov. Osebje mora organizirano evakuirati vse
turiste iz ogrozenih in sosednjih objektov, jih zbrati na varnem zbiraliS¢u ter preveriti, da nihce ni ostal notri. Na
podlagi napotkov pristojnega osebja turiste usmerijo naprej v objekt, ki je predviden za take primere (npr. v drug
hotel ali v Solo, odvisno od situacije). Pomembno je, da to naredijo hitro, brez panike in ne ovirajo profesionalnih
reSevalcev.

Ne premikajo razbitin: Zaposleni ali navzoci naj ne poskusajo pospravljati delov letala ali se dotikati ¢esarkoli na
kraju nesre¢e — vsako premikanje razbitin je prepovedano iz preiskovalnih razlogov. Tudi ¢e kak kos lezi na
dvoriscu, ga pustijo, dokler policija ne dovoli odstranitve.

Ko je situacija pod nadzorom (pozar pogasen, ranjeni odpeljani), nastopi faza preiskave in CiScenja, ki lahko traja ure ali
dni. Za turisti¢no destinacijo to pomeni logisti¢ni in komunikacijski izziv:

Komunikacijski nacrt (PR po nesreci): Obcina (Zupan, poveljnik CZ) komunicira z javnostjo, TIC Ankaran v
sodelovanju z Obcino Ankaran komunicira s turisticnimi ponudniki in nudi informacije turistom, ki potrebujejo
pomoc. To vkljucuje:

o Obvescanje medijev in javnosti: dati izjavo, kaj se je zgodilo, koliko je Zrtev (Ce je potrjeno), da so
reSevalne sluzbe na delu. Zagotoviti, da destinacija izvaja vse potrebno. To naredita Zupan ali poveljnik
CZ, TIC pa poskrbi za prevod in objavo na kanalih Visit Ankaran, da tudi tuiji turisti dobijo informacijo.

o Usmerjanje turistov k uradnim virom informacij: Goste je treba opozoriti, naj spremljajo uradna obvestila
pristojnih sluzb (npr. na obcinski spletni strani, na recepciji).

o Disciplina pri objavljanju: Turisti¢ni ponudniki in njihovi zaposleni naj se vzdrZijo samostojnega objavljanja
fotografij ali informacij o nesreCi na svojih omrezjih, zaradi spoStovanja zasebnosti Zrtev. S tem se
preprecita tudi morebitno Sirjenje netocnih informacij in Sirjenje panike. Vsa komunikacija mora biti bo
centralizirana, s ¢imer morajo biti turisti¢ni delavci seznanjeni.

o Nadaljnja oskrba turistov: Ce je hotel uni¢en in gostje nimajo kam, bo ob¢ina zanje uredila nastanitev (v
sodelovanju z drugimi ponudniki — npr. proste kapacitete v bliznjih krajih). Skrbeti je treba tudi za psiho-
socialno pomoc gostom, ki so doziveli travmo. Verjetno bodo predcasno zapustili destinacijo, a pomembno
je, da odidejo z obcutkom, da je destinaciji mar zanje in da so jim stali ob strani v nesredi.

Za destinacijo je letalska nesreca kriticna tudi z vidika ugleda; a v prvih trenutkih nesrece so prioritete reSevanje in skrb
za prizadete. Destinacija lahko kasneje izkaze soCutje in spoStovanje (npr. z spominskim obelezjem), a v operativnem
smislu je najpomembnejSe, da se vse opravi profesionalno in humano.

7. Komunikacija z gosti in javnostjo v kriznih razmerah
7.1 Komunikacijski kanali in jeziki

Ucinkovita komunikacija je kljuna, da se turisti v kriznih razmerah pravilno in pravo¢asno odzovejo ter ostanejo mirni.
Treba je upostevati, da je v destinaciji Ankaran med turisti tudi velik delez tujih gostov (italijansko, nemsko, anglesko
govoredi, pa tudi drugi). Zato se uporablja kombinacija ve¢ komunikacijskih kanalov in zagotavlja vecjezi¢nost sporocil:
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e Spletne strani: Uradna spletna stran Visit Ankaran (turisticni portal) bo v kriznih situacijah azurirano objavljala
obvestila o nevarnostih, ukrepih, zaporah in podobno v vsaj 4 jezikih (SLO/ITA/DEU/ENG). Vsebina bo usklajena
z obcinsko spletno stranjo (Obcina Ankaran) in drzavnim portalom S0S112, da ni nasprotujocih informacij.

e Druzbena omrezja: Profila Visit Ankaran na Facebooku in Instagramu sta pomembna kanala, saj mnogi turisti
sledijo tem druzbenim omrezjem. Preko njih se delijo kratka obvestila, opozorila in nasveti, prav tako v vec jezikih.
Ponudniki naj delijo te uradne objave, namesto da piSejo svoje — da je sporocilo enotno.

e Kanali vedjih ponudnikov: Nekateri resorti imajo interne kanale — npr. mobilno aplikacijo za goste, interne info-
zaslone, sisteme za SMS sporocila. Te je treba uporabiti — npr. nastanitev lahko poslje “push notification” vsem
gostom, ker ima njihove podatke, a vsebina naj bo enaka kot v uradnih sporodilih obcine (pridobljeno preko TIC).

e Fizicna obvestila: Klasi¢na, a Se vedno ucinkovita — natisnjeni listi¢i ali table z obvestili. V kriznih razmerah se
namestijo na recepcijah, v avlah hotelov, na oglasnih deskah, pri vhodih na plaze, v kampu itd.. Ta morajo biti
pregledna, v vec jezikih, z datumom/uro objave in podpisom (logotip obcine/CZ, da deluje uradno.

e Osebna komunikacija: Eden najboljsih kanalov je tudi neposreden stik. Receptorji, animatorji, vodniki in reSevalci
iz vode morajo biti usposobljeni, da ob nevarnosti osebno obvestijo goste v njihovi blizini in jim podajo navodila.
Na primer, reSevalec na plazi z megafonom v treh jezikih sporoci, naj vsi zapustijo plazo; receptor ob klicu CZ v
hotelu takoj poklie vse sobe (ali tiste z ogrozenimi gosti) in jih opozori na ukrep.

Vsa kljuCna obvestila morajo biti vsaj v slovenscini, italijanscini, anglescini in nemscini. Pri prevodih je pomembno, da se
uporablja usklajena terminologija — torej iste besede, kot jih uporabljata URSZR in obcina v uradnih objavah. Na primer,
izraz "zaklanjanje”ali “jodna profilaksa” se ne prevaja opisno po svoje, ampak se uporabi ustrezen tujejezicni termin ali
razlaga, ki so jo odobrili strokovnjaki (morebitna pojasnila v oklepaju). S tem se izognemo zmedi. V komunikaciji je treba
tudi paziti, da se izogiba nejasnim formulacijam. Pomembno je, da so sporocila pomirjujoca, a resnicna.

Alarmiranje in uradno obvesCanje o nevarnostih se izvajata izkljucno preko obcinskih sistemov zascite in reSevanja (sirene,
URSZR, obcinski kanali, policija, gasilci). Turisticni ponudniki ne izvajajo lastnega alarmiranja, temvec posredujejo
informacije gostom na podlagi uradnih sporocil obcine in CZ.

7.2 Vloga TIC Ankaran

Turisti¢noinformacijski center (TIC) Ankaran ima med krizo osrednjo informacijsko in koordinacijsko vlogo na terenu za
zadeve, povezane z informiranjem turisti¢nih ponudnikov in turistov:

e TIC deluje kot informacijsko sredisce za turiste v ¢asu krize. To pomeni, da lahko tja pridejo ali pokli¢ejo turisti,
ki potrebujejo dodatne informacije. TIC mora biti zato opremljen z vsemi najnovejSimi podatki, ki jih pridobi od
Staba CZ, in imeti osebje, ki zna razloZiti situacijo v vec jezikih.

e TIC je kanal za prenos uradnih informacij: Ko obcinski Stab CZ pripravlja obvestila, jih praviloma posreduje TIC-
u, ta pa jih dalje distribuira turistom in ponudnikom. TIC zagotavlja, da so sporocila konsistentna in prevedena.
Prav tako se iz TIC-a povratno posredujejo obCini informacije o potrebah turistov in stanju na terenu.

e TIC kot tocka za pomoc turistom: tam lahko turisti dobijo konkretna navodila za ravnanje (npr. zemljevid poti za
evakuacijo, navodila za uporabo jodnih tablet, zloZenke o prvi pomodi), informacije o zaprtih cestah, zaporah,
nadomestnih prireditvah itd. Ce turisti potrebujejo posebne kontakte — npr. telefonske Stevilke bolni$nice, policije
ali svoje ambasade — jim jih TIC zagotovi ha enem mestu. V ta nhamen TIC vnaprej pripravi seznam pomembnih
Stevilk za tuje turiste (konzularna predstavnistva, turisticne informacijske tocke drugih mest itd.).

e TIC se v kriznem Casu intenzivno usklajuje z drugimi akteriji: je del kontaktne tocke za turizem v Stabu CZ, povezan
je s turisticnimi ponudniki (prek telefona, WhatsApp skupine ali radijske zveze), sodeluje z drugimi sodelavci oz.
oddelki Javnega zavoda Ankaran in seveda upravlja digitalne kanale Visit Ankaran.

TIC ima torej dvojno vlogo — na zunaj je obraz destinacije do turista v stiski, navznoter pa operativni del kriznega Staba.
Kadrovsko mora biti zato v ¢asu sezone dovolj okrepljen in tehni¢no opremljen.

Ce TIC zaradi same nesrece ne more delovati v svojih prostorih (npr. e je lokacija ogrozena), obcina vzpostavi nadomestni
TIC — npr. premicni info center (kombi) na varnem obmocdju, kjer lahko turisti vseeno dobijo informacije.

8. Zagotavljanje osnovnih pogojev za Zivljenje turistov

Hude nesrece lahko povzrocijo, da normalna oskrba v destinaciji za nekaj ¢asa pade. Lahko pride do pomanjkanja hrane,
pitne vode, nastanitvenih zmogljivosti (e so objekti poskodovani) in do potreb po zdravstveni pomoci. Ankaran ima
omejene kapacitete, zato je v takih primerih nujno sodelovati z okolico in organizirano pristopiti k zagotavljanju osnovnih
Zivljenjskih pogojev za turiste, ki so obticali v krizi.

Ce nesreca traja dlje ¢asa ali povzroci vedje motnje, nacrt predvideva naslednje kljuéne ukrepe:
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Hrana in voda: Obcina in Stab CZ poskrbita v sodelovanju z Marjetico Koper (lokalno komunalno podjetje),
Rizanskim vodovodom Koper (oskrba z vodo), humanitarnimi organizacijami Rdeci kriZ in Karitas, pa tudi z
lokalnimi gostinskimi ponudniki, da se zagotovi nujna prehranska oskrba turistov. To lahko pomeni, da se
organizira skupno kuhanje obrokov (poljska kuhinja CZ) ali razdeljevanje paketov hrane. Pitna voda se dovaza v
cisternah, Ce je vodovod onesnazen ali poskodovan. Posebej pomembno je to v kampih, kjer nimajo lastnih zalog
— tam je treba ¢im prej vzpostaviti tocke z ustekleni¢eno vodo in suhim obrokom, ¢e gostje ne morejo sami
nabaviti hrane zaradi zapor.

Namestitev: Ce so nekateri nastanitveni objekti podkodovani ali neuporabni (po potresu, pozaru, poplavi), je treba
goste iz teh objektov premestiti v druge namestitve v destinaciji. Na primer, Ce je en del hotela unicen, se goste
namesti v preostale hotele ali v sobe pri zasebnikih, ki so na voljo. Pri tem pomaga TIC oz. destinacijska
organizacija, ki imata pregled nad kapacitetami. V primeru, da je potrebna evakuacija vejega Stevila turistov iz
drugih obmocij (recimo iz sosednje obcine), ima Obcina Ankaran predvidena sprejemna mesta in zaCasne
namestitve:

o Lazaret — parkiriSCe ob obcinski upravi (lokacija, kjer se lahko postavijo Sotori ali parkirajo avtobusi; v
blizini je obcinska stavba za zavetje),

o Sv. Katarina — parkiriSCe ob nogometnem igriSCu, prav tako primerno za zbirno mesto veC ljudi na
prostem,

o igrisCe Oé\( Ankaran — Solsko igriSCe in notranja telovadnica lahko sluzita kot sprejemalisCe in zacasno
zatocisce. Ce bi Slo za res vecja Stevila, se lahko uporabijo tudi kapacitete izven obcine (dogovor s Koprom
ali Izolo). Pomembno je, da so ti nacrti pripravljeni in da turisti¢ni ponudniki vedo, da lahko obcina zaprosi
za njihovo pomoc (npr. kamp naj odstopi nekaj parcel za postavitev Sotorov Rdecega kriza).

Zdravstvena in psihosocialna pomoc: V primeru mnozi¢nih poskodb ali zdravstvenih tezav med turisti se aktivira
regionalni zdravstveni sistem: ZD Koper za terenske ekipe prve pomodi, SB Izola (najblizja bolniSnica) za sprejem
poskodovanih, Ortopedska bolniSnica Valdoltra za specificno oskrbo, Ce je potrebna. Poleg tega sta Center za
socialno delo (enota Koper) in humanitarne organizacije RKS ter Karitas vkljuCene za nudenje psiholoske in
socialne podpore — npr. organizirajo pogovore s psihologi za prestrasene otroke, pomagajo pri navezavi stika
turistov s svojci, ki so doma, itd. Posebna pozornost se posveti ranljivim skupinam: otrokom, starejsim, osebam
z omejeno mobilnostjo ter pacientom zdraviliskih programov. Njim se zagotovi spremljevalce in po potrebi
posebne pogoje (npr. dietna prehrana, miren prostor za dializo, dostop z invalidskim vozi¢kom v zatociscu).

Mobilnost: V casu krize se lahko pojavi potreba po organiziranem prevozu turistov. Obcina v sodelovanju z
redarstvom (obcinsko redarstvo), policijo in koncesionarjem cestnega prometa poskrbi za:

o Omejevanje dostopa v nevarna obmocja — postavijo se cestne zapore, ki pa morajo biti razumljive tudi
turistom (z znaki v anglescini “Road closed — Cesta zaprta”).

o Vzpostavitev nadomestnih poti: Ce je glavna pot zaprta, se promet preusmeri na alternativno (to se
vnaprej nacrtuje; v Ankaranu npr. ob zapori Jadranske ceste gre promet ¢ez Lazaret v Italijo, Milje).

o Organiziran prevoz turistov: Ce javni prevoz ne deluje ali Ce je treba turiste evakuirati brez lastnih vozil,
se lahko uvede izredni avtobusni ali drugace prevoz (kombi), ki ga zagotovi obcina (ali regija). Npr. od
Ankarana do evakuacijskega centra v Kopru in podobno. Turisti¢ni ponudniki naj sestavijo sezname, koliko
gostov bi prevoz potrebovalo, in jih posredujejo Stabu CZ, ki bo potem prevoze koordiniral s prevozniki.

Vsi ukrepi v poglavju 8 so namenjeni temu, da je tudi ob najhujsih motnjah poskrbljeno za varnost turistov in da imajo
dostop do osnovnih Zivljenjskih sredstev. Za destinacijo je klju¢no, da ohrani ugled varne in skrbne skupnosti — tudi ¢e so
ceste poplavljene in elektrike ni, morajo gostje dobiti vodo, hrano in streho nad glavo. VnaprejSnje nacrtovanje in
sodelovanje z razli¢nimi partnerji (komunala, humanitarnimi organizacijami, sosednje obcine) zagotavlja, da se to lahko
uresnici.

9. Obnova, povrnitev v normalno stanje in ucenje

Krizna situacija se ne zakljuci v trenutku, ko je nevarnost minila — sledi pomembna faza obnove in ucenja. Ko akutna faza
nesreCe mine, je treba storiti naslednje korake:

Odprava neposrednih posledic: Fizina sanacija obmocja mora stedi takoj, ko razmere dovoljujejo. To vkljucuje
C¢isCenje naplavin, odstranjevanje razbitin, dekontaminacijo, popravilo poskodovane infrastrukture ter odpravo
prometnih zapor. Pri tem sodelujejo komunalne sluzbe, gasilci, prostovoljci in tudi turisticni delavci (npr. Cistijo
svojo okolico). Cilj je ¢im prej vzpostaviti videz in obCutek normalnosti — o€iS¢ena plaza, delujoca cesta do hotela,
ponovno vzpostavljena elektrika itd.
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Strokovna ocena Skode: Obcina bo imenovala komisijo za ocenjevanje Skode, ki bo pregledala tudi Skodo na
turisticni infrastrukturi. Pomembno je, da turisticni ponudniki pri tem sodelujejo — nudijo podatke in
dokumentacijo, saj je to podlaga za morebitno drzavno pomoc ali zavarovalnine. Oceni se neposredna materialna
Skoda (npr. razbitih X oken, uni¢enih Y m2 strehe, izguba prihodka zaradi zaprtja objekta za Z dni).
Komunikacijska obnova zaupanja: Zelo pomemben del okrevanja destinacije je ponovna pridobitev zaupanja
javnosti in turistov. Takoj, ko so razmere varne, je treba obvestiti javnost (prek medijev, spletnih kanalov), da je
destinacija spet varna za obisk. Poudariti je treba vse izvedene sanacijske ukrepe (“plaza je ocisCena in ponovno
odprta, kakovost vode je preverjena in ustreza standardom”). Po potrebi se izvedejo tudi ciljane promocijske
aktivnosti: npr. ponudbe “po krizi nazaj v Ankaran” s popusti, novinarske konference, kjer se pokaze obnovljeno
stanje, objave zadovoljnih turistov, ki so se vrnili. Namen je presekati morebitno negativno percepcijo, ki bi hastala
zaradi nesrece, in ponovno vzpostaviti normalni turisticni tok.

Analiza poteka kriznega upravljanja: Zelo dragoceno je, da se destinacija iz vsake nesreCe nekaj nauci. Po
zakljucku se organizira evalvacijski sestanek (ali vec njih) z vsemi vpletenimi turistiénimi delezniki in ¢lani CZ.
Pregleda se, kaj je delovalo dobro in kaj ne. Primeri vprasanj: Ali so bila obvestila dovolj hitra in razumljiva? So
se gostje drzali navodil, ali je bilo veliko neupostevanja? Ali je bila koordinacija med TIC in hoteli uCinkovita ali so
bile vrzeli? Vsak ponudnik naj pregleda tudi svoje interne postopke — morda ugotovi, da je treba drugace
organizirati evakuacijo bazena, ker se je izkazalo, da je priSlo do zmede.

Po tej analizi se identificirajo potrebne prilagoditve: dopolnijo se interni nacrti v hotelih (npr. doda se, da bo
varnostnik prevajal v ruscino za rusko govoreCe goste), dopolni se obCinski krizni nacrt (morebiti se vkljuci kak
nov scenarij, ki ni bil prej predviden) in popravijo se komunikacijski protokoli (morda se doda Se en jezik, izboljSa
grafika obvestil ipd.).

Podpora kadru: Upostevati je treba, da so tudi turisti¢ni delavci in prostovoljci lahko utrpeli stres in posledice
(npr. receptor, ki je tri dni vodil krizno situacijo v hotelu, ali animator, ki je pomagal reSevati otroke). Zato se
pripravi nacrt, kako podpreti kadre — morda v obliki psiholoskih delavnic, priznanj, nekaj dodatnih prostih dni ali
kako drugace, da se ohrani njihova motivacija in dobro pocutje.

Celoten proces obnove mora potekati transparentno in v duhu skupnosti. Turiste, ki so Se v destinaciji po nesredi, se
vkljuci — lahko simboli¢no sodelujejo pri kakem dogodku (npr. zasaditev drevesa v zahvalo za pomoc). S tem se iz
negativnega dogodka izide ¢im bolj pozitivno: destinacija pokaze odpornost, enotnost in skrb, kar lahko celo okrepi njen
ugled v dolgoro¢nem pogledu.

10. Usposabljanje in vaje za turisticne deleznike

Da bi se vsi zgoraj opisani postopki v praksi izvedli ucinkovito, je nujno redno usposabljanje in izvajanje vaj za turisticne
deleznike.

Glavne aktivnosti na tem podrodju:

Izobrazevanja in treningi: lokalna turisticna organizacija organizira vsaj letno ali bienalno kratke delavnice za
turisticne ponudnike, kjer jih seznani z osnovami sistemov ZiR v obcini, s postopki pri relevantnih nevarnostih ter
s komunikacijo z gosti v krizi. Na teh usposabljanjih se, denimo, predstavi zvocni signal sirene in razlozi, kaj
pomeni, demonstrira uporabo gasilnega aparata, preleti tipicna besedila obvestil ob nesrecah itd. Poseben
poudarek je na tem, da se osebje recepcij, animatorji in drugo front-line osebje pocuti suvereno v svojih nalogah
ob nesrecah.
Priprava in izvajanje simulacijskih vaj: Te so izijemno pomembne. Skupaj z obCinskimi sluzbami se vsaj obCasno
izvede vaja specifi¢no za turisti¢no situacijo. MoZni primeri vaj:
o Evakuacija hotela (npr. simulacija poZara v hotelski kuhinji, goste — lahko s pomocjo prostovoljcev kot
statistov — evakuirajo na zbiraliS¢e, vajo opazujejo gasilci in CZ ter nato podajo povratne informacije).
o Zaklanjanje v kampu (na primer se dogovorijo z nekaj druzinami v kampu, da ob sprozenem laznem
alarmu preizkusijo umik v sanitarije; s tem se vidi, koliko ¢asa to traja, kje so ozka grla).
o Delitev tablet KI (organizirana kot namizna vaja ali prakti¢no: postavijo tocko in simulirajo prihod 50
turistov po tablete, da se preveri, kako evidenco voditi in vecjezicno komunicirati).
o Reakcija na onesnazenje morja (v sodelovanju z gasilci in ekoloSkimi operativci: na morju se oznaci
“madez”, reSevalci in osebje plaZe vadijo zaprtje plaze, RKS postavi info tocko za deljenje mask ipd.).

Pri vajah se vkljucujejo tudi lokalna turistiCna organizacija in lokalna drustva, saj je pomembno, da vsi sodelujejo,
kot bi v realnosti. TakSne vaje razkrijejo morebitne pomanijkljivosti (npr. da turist ne razume sirene; v kampu ni
zvocnika, kar se resi z dodatnim prenosnim megafonom ipd.).

Evalvacija vaj: Po vsaki vedji vaji se naredi analiza (kot pri realni nesredi, glej poglavije 9) in na podlagi ugotovitev
se dopolnijo:
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o Notranji nacrti ponudnikov — Ce je recimo vaja evakuacije hotela pokazala, da gostje niso slisali alarma v
sobah, mora hotel nadgraditi sistem alarmiranja ali osebno obvescanje.

o Ta krizni nacrt — Ce se izkaze, da kaksna situacija ni bila zajeta ali da so navodila nejasna, se ustrezno
spremeni besedilo nacrta.

o Komunikacijski protokoli — morda je vaja pokazala, da TIC in hoteli potrebujejo Se en rezervni kanal (npr.
UKV radijsko postajo), zato se to vkljuci v protokole, kupi opremo in usposobi ljudi.

Cilj usposabljanj in vaj je ustvariti stanje, v katerem ob dejanski nesreci vsak ve, kaj je njegova vloga in kaj se od njega
pricakuje. Redne vaje tudi krepijo medsebojno zaupanje med turistinimi delezniki in reSevalnimi sluzbami, kar je
neprecenljivo v resnicni krizi. Poleg tega se preko vaj Sirsi javnosti (in medijem) pokaze, da destinacija skrbi za varnost —
kar ponovno pozitivho vpliva na ugled destinacije kot varne in odgovorne.

11. Sklepne dolocbe

Krizni nacrt za turisticno destinacijo Ankaran je Ziv dokument, ki se posodobi, ko nastopijo okolis¢ine, ki vplivajo na
varnostni profil destinacije. Zlasti se posodobitev izdela, kadar:

e se spremenijo ali nadgradijo obcinski nacrti ZiR (¢e obcina sprejme nov nacrt ali spremeni obstojecega za katero
od obravnavanih nesrec),

e se bistveno spremeni turistina infrastruktura ali obseg turizma (npr. zgrajen nov velik resort, odprtje nove
prireditvene lokacije, povecanje kapacitet kampa ipd., kar lahko prinese nove vidike pri evakuaciji, komunikaciji
itd.),

e iz dejanskih izkusenj ob nesrecah (ali izvedenih vajah) izhajajo potrebne izboljSave — vsak realen dogodek pokaze
kaj novega in nacrt se temu prilagodi.

Ta dokument je namenjen interni rabi v destinaciji in turisticnem gospodarstvu destinacije. Uporabljajo ga lokalna
turistina organizacija, kot referenc¢ni okvir za usklajeno delovanje v kriznih razmerah, pa tudi turisti¢ni ponudniki kot
podlago za pripravo svojih internih kriznih nacrtov. Ne nazadnje je nacrt tudi zaveza skupnosti, da bo obvarovala tako
svoje prebivalce kot svoje goste v tezkih trenutkih ter da bo Ankaran ostal varna in prijetna destinacija, ki se zna soociti
tudi z izzivi nesrec.
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